 ДОГОВІР 
добровільного комплексного автострахування: добровільного страхування наземного транспорту,  водіїв і пасажирів 
від нещасних випадків на транспорті та відповідальності власників наземних транспортних засобів 
	Місце укладення  назва міста
	№ 06/     /    /  
	від   .  .20   р.

	1. Страховик
	Приватне акціонерне товариство „Страхова Компанія „ПРОВІДНА”

	Адреса  
	Місцезнаходження: 03049, м. Київ, Повітрофлотський пр., 25. 

Адреса для звернення: 01032, м. Київ, бул. Т. Шевченка, 37/122, тел./факс: (044) 492-18-18, www.providna.ua
	Телефон 
Контакт-центру
	0 800 30 10 30

	2. Страхувальник
	ПІБ (назва)
	     

	1. 
	Адреса
	     
	Дата народження
	  .  .19   р.

	2. 
	Паспорт (банківські реквізити)
	     
	Ідентифікаційний номер (код ЄДРПОУ)
	     

	3. 
	Телефон
	     
	e-mail
	     

	далі разом – Сторони, а кожен окремо – Сторона, уклали цей Договір добровільного комплексного автострахування  (далі – Договір) про таке:

	3. Особи, допущені до керування 

(за необхідності зазначити Страхувальника)
	ПІБ
	Дата народження
	  .  .19   р.
	стаж керування з
	     р.

	
	ПІБ
	Дата народження
	  .  .19   р.
	стаж керування з
	     р.

	
	ПІБ
	Дата народження
	  .  .19   р.
	стаж керування з
	     р.

	
	Будь-яка особа на законних підставах 
	 FORMDROPDOWN 


	4. Транспортний засіб (ТЗ)
	Марка, модель
	     
	Рік випуску 
	     р.
	Об’єм  двигуна
	      куб. см 

	5. 
	Номер кузова
	     
	Реєстраційний номер
	     
	Дійсна вартість ТЗ
	      грн

	4. 
	Місце зберігання ТЗ у нічний час (з 23:00 до 6:00) – будь-яке місце зберігання 

	5. 
	Додаткове обладнання (ДО)
	     
	Дійсна вартість ДО
	      грн

	

	6. Розділ А. Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)
	 FORMDROPDOWN 


	6.1. Програма страхування 

(обирається лише одна програма)
	6.1.1. КЛАСИКА
	 FORMDROPDOWN 

	6.1.2. КЛАСИКА Бізнес
	 FORMDROPDOWN 


	
	6.1.3. ЕКОНОМ  до першого випадку
	Варіант А
	 FORMDROPDOWN 

	Варіант Б
	 FORMDROPDOWN 

	6.1.4. ЕКОНОМ
	 FORMDROPDOWN 


	6.2. Страхова сума 
	6.2.1. За ТЗ
	      грн
	6.2.2. За ДО
	      грн
	6.2.3. Страхова сума за розділом А
	      грн

	6.3. Безумовна франшиза (% страхової суми за розділом А)
	6.3.1. При настанні страхового випадку 
за ризиком „Викрадення” та за іншими ризиками при конструктивній загибелі застрахованого ТЗ
	      %
	6.3.2. У випадках інших,  ніж зазначені у пункті 5.3.1 Договору
	      %

	6.4. Виплата страхового відшкодування здійснюється без урахування фізичного зносу деталей, вузлів та агрегатів застрахованого ТЗ (крім випадків, зазначених у пунктах 18.13 та 18.15 Договору  )
	 FORMDROPDOWN 


	6.5. Порядок визначення розміру страхового відшкодування (тільки для програм „Класика” або „Класика Бізнес”)
	Варіант
	 FORMDROPDOWN 


	Варіант 1. Згідно з розрахунком  Страховика

	Варіант 2. Згідно з висновком експерта, розрахованим відповідно до Методики товарознавчої експертизи та оцінки дорожніх транспортних засобів згідно з чинним законодавством України

	Варіант 3. Згідно з рахунками ремонтної організації або станції технічного обслуговування (СТО) за фактично виконаний відновлювальний ремонт ТЗ, на яку Страхувальника було направлено Страховиком

	Варіант 4. Згідно з рахунками та іншими документами, що підтверджують вартість відновлювального ремонту ТЗ на СТО за вибором Страхувальника, за умови попереднього погодження зі Страховиком вартості такого ремонту   

	6.6. Група, до якої належить ТЗ
	 FORMDROPDOWN 

	6.7. Страховий тариф  за розділом А
	6.7.1. За ТЗ
	      %
	6.7.2. За ДО
	      %

	6.8. Страховий платіж
	6.8.1. За ТЗ
	      грн
	6.8.2. За ДО
	      грн
	6.8.3. Страховий  платіж за розділом А
	      грн

	6.9. Вигодо-набувач
	ПІБ (назва)
	     

	6. 
	Адреса
	     
	Дата народження
	  .  .19   р.

	

	7. Розділ В. добровільне страхування водіїв І пасажирів від нещасних випадків на транспорті
	 FORMDROPDOWN 


	7.1. Умови страхування
	7.1.1. Паушальна система
	 FORMDROPDOWN 

	7.1.2. Система посадкових  місць
	 FORMDROPDOWN 

	кількість посадкових місць в ТЗ
	     

	7.2. Страхова сума за розділом В
	на ТЗ
	      грн
	на одне посадкове місце за пунктом 6.1.2 Договору
	      грн

	7.3. Страховий тариф за розділом В
	      %
	7.4. Страховий платіж  за розділом В
	      грн

	

	8. Розділ С. добровільне страхування ЦИВІЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ВЛАСНИКІВ НАЗЕМНИХ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ
	 FORMDROPDOWN 


	8.1. Забезпечений транспортний засіб
	транспортний засіб, зазначений у розділі 4 Договору (далі – застрахований ТЗ)

	8.2. Тип ТЗ
	     
	8.3. Місце реєстрації застрахованого ТЗ
	     

	8.4. Особи, відповідальність яких застрахована за Договором
	відповідно до розділу 3 Договору

	8.5. Страхова сума за розділом С, грн
	     

	8.6. Страховий тариф за розділом С
	        %
	8.7. Страховий платіж  за розділом С, грн
	     

	Безумовна франшиза (на одного потерпілого за одним страховим випадком) – у розмірі ліміту відповідальності Страховика (за відповідним видом заподіяної третій особі шкоди) з обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів, встановленого законодавством країни, де стався випадок.

	9. Страховий платіж за Договором та порядок його сплати. Строк та МІСце дії Договору

	9.1. Загальний страховий платіж за Договором
	      грн
	прописом

	9.2.  Графік сплати страхового платежу  
	9.2.1. Перша частина страхового платежу у розмірі
	      грн
	сплачується по (включно)
	  .  .20   р.

	
	9.2.2. Друга частина страхового платежу у розмірі
	      грн
	сплачується по (включно)
	  .  .20   р.

	
	9.2.3. Третя частина страхового платежу у розмірі
	      грн
	сплачується по (включно)
	  .  .20   р.

	
	9.2.4. Четверта частина страхового платежу у розмірі
	      грн
	сплачується по (включно)
	  .  .20   р.

	9.3.  Територія (місце) дії Договору
	За розділом А 
	Україна 
	так
	Країни СНД, Грузія 
	 FORMDROPDOWN 

	Країни Європи 
	 FORMDROPDOWN 


	10. 
	За розділом В
	Україна
	За розділом С
	Україна
	так
	Країни СНД
	 FORMDROPDOWN 


	10.1. Строк дії Договору 
	з 00:00 год.   .  .20   р.
	до 24:00 год.   .  .20   р.

	11. Додаткова інформація

	9.1. Розряд системи „Бонус-Малус”
	9.1.1. За розділом А 
	     
	9.1.2. За розділом С
	     

	9.2. Під час огляду ТЗ пошкодження
	виявлені та зазначені в акті огляду транспортного засобу
	 FORMDROPDOWN 


	9.3. Засоби проти викрадення відповідно до пункту 13.8 Договору  
	встановлені на ТЗ
	 FORMDROPDOWN 

	будуть встановлені
	 FORMDROPDOWN 

	та додатковий огляд згідно з пунктом 13.9 Договору буде проведений до 
	  .  .20   р. 

 (включно)

	12. Особливі умови 
	ХХХ 


13. Цей Договір добровільного комплексного автострахування (далі – Договір) укладений відповідно до Закону України „Про страхування”, Правил добровільного страхування наземного транспорту (крім залізничного) № 20601 від 20 жовтня 2006 р., Особливих умов добровільного страхування водіїв та пасажирів транспортних засобів від нещасних випадків № 10204 від 22 січня 2009 р. (додаток № 3 до Правил добровільного страхування від нещасних випадків № 10201 від 5 жовтня 2006 р.), Правил добровільного страхування цивільної відповідальності власників наземного транспорту (включаючи відповідальність перевізника) (нова редакція) (далі разом – Правила), ліцензій серії АВ № 520918, № 520904 та № 520912 від 16 лютого 2010 р., виданих Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг України, та заяви Страхувальника, що є невід’ємною частиною цього Договору. У разі виявлення розбіжностей між положеннями цього Договору та положеннями Правил або інформацією, зазначеною у заяві, застосовуються умови, визначені цим Договором.

14. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ (ОБ’ЄКТ страхування)

14.1. Відповідно до умов цього Договору Страховик бере на себе зобов’язання у разі настання страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування (страхову виплату) в порядку і на умовах, визначених цим Договором, Правилами та чинним законодавством України, а Страхувальник зобов’язується сплатити страховий платіж у визначений цим Договором строк та виконувати інші умови Договору.

14.2. Відповідно до цього Договору Страховик за заявою Страхувальника здійснює протягом строку дії Договору добровільне страхування:

14.2.1. Наземного транспорту (автомобільного) (розділ А „Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)”);

14.2.2. Водія і пасажирів від нещасних випадків на транспорті (розділ В „Добровільне страхування водіїв та пасажирів від нещасних випадків на транспорті”);

14.2.3. Відповідальності власника наземного транспортного засобу (розділ С „Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів”).

14.3. За розділом А „Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)” предметом цього Договору (об’єктом страхування) є майнові інтереси Страхувальника, що не суперечать закону і пов’язані з володінням, користуванням і розпорядженням транспортним засобом (далі – ТЗ, застрахований ТЗ) та додатковим обладнанням, встановленим на ньому (далі – ДО, застраховане ДО), що зазначені в пункті 5 цього Договору та належать Страхувальникові на праві приватної власності  або іншій законній підставі.

14.4. За розділом В „Добровільне страхування водіїв та пасажирів від нещасних випадків на транспорті” предметом цього Договору є майнові інтереси, що не суперечать закону і пов’язані з життям, здоров’ям та працездатністю Застрахованих осіб, яким може бути заподіяна шкода внаслідок настання нещасного випадку на транспорті. 

Застрахованими особами за цим Договором є водій застрахованого ТЗ, який керував ним на законних підставах, і пасажири, які знаходилися на пасажирських місцях застрахованого ТЗ. 

Вигодонабувач за розділом В не призначений. Одержувачем страхової виплати у разі смерті Застрахованої особи є її спадкоємець за законом, заповітом або спадковим договором, у разі втрати нею дієздатності – опікун, у разі тимчасової втрати працездатності (розладу здоров’я) –  Застрахована особа.
14.5. За розділом С „Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів” предметом цього Договору є майнові інтереси, що не суперечать закону і пов’язані з відшкодуванням Страхувальником (особою, відповідальність якої застрахована) шкоди, заподіяної ним третій особі, а саме: фізичній особі або її майну та (або) майну юридичної особи, внаслідок експлуатації застрахованого ТЗ, зазначеного у розділі 4 Договору. 

Особами, відповідальність яких застрахована за Договором є особи, які зазначені у пункті  3 Договору як особи, допущені до керування.
Одержувачем страхового відшкодування є: потерпіла третя особа або інша особа, яка відповідно до чинного законодавства України має право на отримання страхового відшкодування. Виплата страхового відшкодування за вимогою потерпілої третьої особи може бути здійснена погодженим з нею підприємствам, установам та організаціям, що надають послуги з ремонту пошкодженого майна, лікування потерпілих третіх осіб та інші послуги, пов’язані з відшкодуванням шкоди.
15. СТРАХОВІ РИЗИКИ ТА СТРАХОВІ ВИПАДКИ. 
ПРОГРАМИ СТРАХУВАННЯ

15.1. За розділом А „Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)” страховим випадком за цим Договором є подія, що виникла внаслідок настання страхових ризиків, в результаті якої завдані прямі збитки майновим інтересам Страхувальника, пов’язані з володінням, користуванням або розпорядженням застрахованими ТЗ та (або) застрахованим ДО, і у зв’язку з якою виникає зобов’язання Страховика здійснити виплату страхового відшкодування. 

15.2. Залежно від обраної Страхувальником та передбаченої у пункті 5.1 цього Договору програми страхування, страховими ризиками за розділом А „Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)” є: 

15.2.1. Зіткнення застрахованого ТЗ з рухомим та (або) нерухомим об’єктом (об’єктами), наїзду на них (у тому числі на споруди, тварин, перепони), падіння, перевертання застрахованого ТЗ, биття скла (крім випадків протиправних дій третіх осіб), напад тварин на застрахований ТЗ; самовільне падіння предметів на застрахований ТЗ, провалення застрахованого ТЗ під лід (ризик „Дорожньо-транспортна пригода (ДТП)”).

Під падінням транспортного засобу розуміється його переміщення (спрямування) під впливом власної ваги і сили тяжіння на більш низький рівень будь-якої поверхні внаслідок втрати рівноваги чи опо́ри, а також з втратою контакту з нерухомою основою (зокрема, падіння з мостів, естакад тощо), в тому числі з перевертанням. 

Під перевертанням транспортного засобу розуміється його повне або часткове обертання навколо своєї осі під час руху або стоянки, але в жодному разі не менше ніж на 90° (без падіння) та втрата частиною транспортного засобу, що призначена для пересування земною  поверхнею, контакту з нею, у результаті чого використання транспортного засобу в перевернутому стані за його призначенням стає неможливим;

15.2.2. Стихійні лиха (землетрус, злива, град, снігопад, повінь, паводок, затоплення, зсув ґрунту, обвал, осідання ґрунту, удар блискавки, вихор, ураган, смерч, сель, буря, шторм) (ризик „Стихійні лиха”);

15.2.3. Пожежа, вибух, самозаймання ТЗ, не пов’язані з протиправними діями третіх осіб (ризик „Пожежа”).

Під самозайманням ТЗ розуміється займання ТЗ без зовнішнього джерела запалювання (в тому числі  внаслідок короткого замикання електропроводки застрахованого ТЗ).
Під вибухом розуміється швидкоплинний процес виділення енергії за короткий проміжок часу, пов’язаний зі швидким фізико-хімічним зміненням стану речовини, внаслідок чого виникає ударна хвиля або імпульс тиску, здатні поширюватися та заподіювати руйнування. При цьому під вибухом ТЗ розуміється лише вибух, який стався внаслідок впливу зовнішнього джерела;

15.2.4. Протиправні дії третіх осіб, не пов’язані з незаконним заволодінням застрахованим ТЗ, а саме: знищення застрахованого ТЗ в цілому (конструктивна загибель застрахованого ТЗ), пошкодження, знищення або викрадення окремих його частин, деталей, вузлів, механізмів, що входять до заводської комплектації, крім зазначених у пункті 20.3.16 Договору, а також пошкодження, знищення або викрадення застрахованого ДО; биття скла (ризик „Протиправні дії третіх осіб (ПДТО)”).  Під протиправними діями третіх осіб за цим Договором розуміються навмисні або необережні дії третіх осіб, за вчинення яких передбачена кримінальна або адміністративна відповідальність згідно з чинним законодавством України. 
Третіми особами за цим Договором визнаються особи, які не перебувають у трудових та (або) договірних відносинах (орендарі, користувачі застрахованого ТЗ тощо), які виникли внаслідок експлуатації застрахованого ТЗ, зі Страхувальником (Вигодонабувачем, Застрахованою особою) або не є членами сім’ї Страхувальника (Вигодонабувача) – фізичної особи першого ступеня споріднення (її батьками та батьками її чоловіка або дружини, її чоловіком або дружиною, дітьми як такої фізичної особи, так і її чоловіка або дружини, у тому числі усиновленими ними дітьми);

15.2.5. Незаконне заволодіння застрахованим ТЗ з будь-якою метою (викрадення або спроба викрадення застрахованого ТЗ та ДО, встановленого на ньому) (ризик „Викрадення”).

15.3. Випадки, зазначені у пункті 13.2 Договору, що сталися під час керування застрахованим ТЗ визнаються страховими за умови, що вони сталися під час керування застрахованим ТЗ особою, що зазначена в пункті 3 Договору як особа допущена до керування.

15.4. Під „Конструктивною загибеллю застрахованого ТЗ” Сторони розуміють таке пошкодження застрахованого ТЗ, коли вартість відновлення (ремонту) пошкодженого ТЗ становить 75 і більше відсотків його дійсної вартості безпосередньо перед настанням страхового випадку у день його настання.
15.5. Опис програм страхування (спеціальних поєднань умов страхування за цим Договором) за розділом А „Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)”.
15.5.1. Програми „Класика” і „Класика Бізнес”. За цими програмами на страхування приймається наземний транспорт на нижчезазначених умовах:

15.5.1.1. Застрахованим є транспортний засіб, зазначений в розділі 4 Договору. На страхування приймається:

· за програмою „Класика” – наземний транспорт фізичних осіб;

· за програмою „Класика Бізнес” – наземний транспорт юридичних осіб.

15.5.1.2. Страхові ризики – „ДТП”, „Стихійні лиха”, „Пожежа”, „ПДТО”, „Викрадення”, передбачені пунктами 13.2.1 – 13.2.5 цього Договору;
15.5.1.3. Страховик відшкодовує документально підтверджені витрати Страхувальника на евакуацію (транспортування) пошкодженого внаслідок настання страхового випадку застрахованого ТЗ, якщо він не має можливості самостійно пересуватися в межах території України в розмірі до 500 грн на одну евакуацію (транспортування);
15.5.1.4. Порядок визначення розміру страхового відшкодування визначається відповідно до обраного Страхувальником і передбаченого у пункті 5.5 Договору варіанта. 

15.5.2. Програма „Економ”. За цією програмою на страхування приймається наземний транспорт фізичних осіб, зазначений в розділі 4 Договору, на нижчезазначених умовах:

15.5.2.1. Страхові ризики – „ДТП”, „Стихійні лиха”, „Пожежа”, „ПДТО”, передбачені пунктами 13.2.1 – 13.2.4 цього Договору;
15.5.2.2. Страховик відшкодовує документально підтверджені витрати Страхувальника на евакуацію (транспортування) пошкодженого внаслідок настання страхового випадку застрахованого ТЗ, якщо він не має можливості самостійно пересуватися в межах території України в розмірі до 500 грн на одну евакуацію (транспортування).

15.5.2.3. Порядок визначення розміру страхового відшкодування – відповідно до розміру вартості відновлювального ремонту виходячи з характеру пошкоджень та стану ТЗ, розрахованого Страховиком. 

15.5.3. За програмами „Класика”, „Класика Бізнес” та „Економ” страхова сума є агрегатною: у разі настання страхового випадку та виплати страхового відшкодування ліміт зобов’язань Страховика (максимальний розмір страхового відшкодування, який на момент укладення Договору дорівнює відповідній страховій сумі)  зменшується на розмір виплаченого відшкодування. 

При цьому, якщо в період з моменту настання страхового випадку до моменту прийняття Страховиком рішення про здійснення виплати (або про відмову здійснити виплату) страхового відшкодування за цим випадком настав інший (наступний) страховий випадок, ліміт зобов’язань Страховика на момент настання іншого (наступного) страхового випадку: 

а) у разі прийняття Страховиком рішення про здійснення виплати страхового відшкодування за попереднім страховим випадком вважається зменшеним на розмір страхового відшкодування, що підлягає виплаті за попереднім страховим випадком, з дати настання такого страхового випадку;

б) у разі прийняття Страховиком рішення про відмову здійснити виплату за попереднім страховим випадком – не змінюється.

У кожному разі рішення Страховика про здійснення виплати (відмову здійснити виплату) страхового відшкодування за наступним страховим випадком приймається Страховиком після прийняття ним рішення про здійснення виплати (відмову здійснити виплату) страхового відшкодування за попереднім страховим випадком.
15.5.4. Програма „Економ до першого випадку”. За цією програмою на страхування приймається наземний транспорт фізичних осіб, зазначений в розділі 4 Договору, на нижчезазначених умовах:

15.5.4.1. Страхові ризики: 

а) варіант А: „ДТП”, „Стихійні лиха”, „Пожежа”, „ПДТО”, „Викрадення”, передбачені пунктами 13.2.1 – 13.2.5 цього Договору;

б) варіант Б: „ДТП”, „Стихійні лиха”, „Пожежа”, „ПДТО”, передбачені пунктами 13.2.1 – 13.2.4 цього Договору;
15.5.4.2. Страхова сума є лімітом зобов’язань за Договором за першим заявленим страховим випадком протягом всього строку дії Договору. Після настання страхового випадку та виплати Страховиком страхового відшкодування строк дії Договору припиняється;
15.5.4.3. Страховик відшкодовує документально підтверджені витрати Страхувальника на евакуацію (транспортування) пошкодженого внаслідок настання страхового випадку застрахованого ТЗ, якщо він не має можливості самостійно пересуватися в межах території України в розмірі до 500 грн на одну евакуацію (транспортування);
15.5.4.4. Порядок визначення розміру страхового відшкодування – згідно з рахунками ремонтної організації або станції технічного обслуговування (СТО) за фактично виконаний відновлювальний ремонт ТЗ, на яку Страхувальника направив Страховик (якщо обрано  варіант 3 для визначення порядку визначення розміру страхового відшкодування). Попередній рахунок на проведення відновлювального ремонту повинен бути погоджений Страховиком і Страхувальником до проведення ремонту пошкодженого застрахованого ТЗ. 

У разі недосягнення згоди між Страховиком та Страхувальником щодо порядку та (або) вартості проведення ремонтних робіт, розмір страхового відшкодування за пошкоджений застрахований ТЗ може бути розрахований незалежною експертною організацією відповідно до розміру вартості відновлювального ремонту виходячи з характеру пошкоджень та стану застрахованого ТЗ відповідно до Методики товарознавчої експертизи та оцінки дорожніх транспортних засобів згідно з чинним законодавством України. Вартість проведення експертного дослідження оплачується Страхувальником;
15.5.4.5. Якщо розмір страхового відшкодування перевищує 50 % страхової суми за розділом А, страхове відшкодування зменшується на суму, що дорівнює розміру сплаченого Страхувальником страхового платежу відповідно до пункту 5.8.3 цього Договору. 

15.6. Під евакуацією за цим Договором розумується транспортування застрахованого ТЗ з місця ДТП до місця ремонту (зберігання). 

15.7. Застрахований ТЗ на момент укладення цього Договору повинен бути в технічному стані, що відповідає вимогам розділу 31 Правил дорожнього руху.

15.8. Застрахований ТЗ – легковий автомобіль або мікроавтобус – на момент укладення цього Договору повинен бути обладнаний системами проти викрадення, а саме:

· застрахований ТЗ, який належить до групи 1 – 7, 11, 12 або 17 (легкові транспортні засоби, мікроавтобуси) – механічною або електронною системою;

· застрахований ТЗ, який належить до групи 8 або 9 (легкові транспортні засоби представницького класу та позашляховики) – електронною системою;

Механічними пристроями проти викрадення (МППВ) є пристрої, які в режимі охорони (закритому положенні) перешкоджають переміщенню механізмів ТЗ у положення, що допускає його рух, або перешкоджають доступу в простір, що знаходиться під капотом, при цьому корпус та (або) виконавчий механізм МППВ повинен стаціонарно закріплюватися на механізмі ТЗ, що блокується, а керування МППВ (приведення в стан блокування й звільнення від блокування) повинне здійснюватися за допомогою спеціального ключа. МППВ залежно від їхнього типу призначені для блокування: переміщення важеля перемикання коробки передач (Mul-T-Lock, Dragon тощо); обертання кермового вала (Гарант тощо); відкривання капота (Hood Lock тощо); гальмової системи або системи зчеплення ТЗ (TECHNOBLOCK). Пристрої, які хоча й призначені для блокування переміщення механізмів ТЗ, але повністю знімаються з механізму, що блокується (замок на педалі, з’єднання ободу кермового колеса з педалями, блокатор обертання кермового колеса, блокатор колеса), не є МППВ. 

Електронна противикрадна система (ЕПС) – це охоронно-противикрадний комплекс, що складається з набору датчиків, електронного блоку керування та автономної сирени (в ЕПС, встановлюваних заводом – виготовлювачем ТЗ, замість сирени може використовуватися штатний звуковий сигнал). Вмикання ЕПС (поставлення в режим охорони) здійснюється, як правило, за допомогою спеціального керуючого брелока (в ЕПС, встановлюваних заводом – виготовлювачем ТЗ, керуючий брелок може бути поєднаний в одному корпусі зі штатним ключем), або автоматично, через невеликий проміжок часу (30 – 60 секунд) після закриття ключем всіх дверей ТЗ. ЕПС в обов’язковому порядку повинна виконувати такі функції: 

· подавати звукові сигнали при спрацьовуванні датчиків відкривання дверей, капота, кришки багажника;

· блокувати запуск двигуна ТЗ. 

Примітка. Якщо встановлена на ТЗ противикрадна система виконує тільки функцію блокування запуску двигуна, то така система є імобілайзером і не може розглядатися як ЕПС. 

Для застрахованого ТЗ, який належить до групи 13 або 14 (вантажні транспортні засоби) наявність систем проти викрадення є не обов’язковою.

15.9. Якщо на момент укладення Договору застрахований ТЗ – легковий автомобіль або мікроавтобус – не обладнаний засобами проти викрадення відповідно до пункту 13.8 цього Договору, зобов’язання Страховика щодо здійснення виплати страхового відшкодування за Договором за ризиком „Викрадення” виникають з 00:00 дати, наступної за датою складання Страховиком додаткового акта огляду застрахованого ТЗ, яким буде засвідчено наявність на ТЗ відповідних засобів проти викрадення, їх технічний стан.. Час з моменту набрання чинності Договором до 00:00 дати, наступної за датою складання Страховиком відповідного додаткового акта огляду застрахованого ТЗ  є часовою франшизою.
15.10.  При настанні страхового випадку за розділом А „Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)” відшкодуванню Страховиком також підлягають витрати, зазнані ним при настанні страхового випадку щодо запобігання або зменшення розміру збитку у розмірі до 0,5 % страхової суми за розділом А, але розмір страхового відшкодування при настанні страхового випадку не може перевищувати страхової суми за розділом А, зазначеної у пункті 5.2.3 Договору.

15.11. Страховим ризиком за розділом В „Добровільне страхування водіїв та пасажирів від нещасних випадків на транспорті” є нещасний випадок, що стався із Застрахованою особою під час її перебування у застрахованому ТЗ внаслідок ДТП, стихійного лиха, пожежі, вибуху, самозаймання застрахованого ТЗ, ПДТО, викрадення, відповідно до визначень, зазначених у пунктах 13.2.1 – 13.2.5 цього Договору.   

15.12. Страховим випадком за розділом В „Добровільне страхування водіїв та пасажирів від нещасних випадків на транспорті” є подія, що сталася внаслідок страхового ризику згідно із пунктом 13.11 цього Договору в період дії Договору та на території (у місці) дії Договору та не підпадає під виключення зі страхових випадків і обмеження страхування, і з настанням якої виникає зобов’язання Страховика здійснити страхову виплату Застрахованій особі (Вигодонабувачеві), а саме: 

15.12.1. Смерть (загибель) Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку на транспорті;

15.12.2. Встановлення інвалідності І – ІІІ групи Застрахованій особі внаслідок нещасного випадку;

15.12.3. Тимчасова втрата працездатності Застрахованої особи (розлад здоров’я) внаслідок нещасного випадку.

15.13. Події, зазначені у пункті 13.12 Договору, визнаються страховими випадками, за умови, підтвердження їх настання документами, виданими компетентними органами (медичними закладами, судом тощо).

15.14. Смерть Застрахованої особи або встановлення їй інвалідності (в тому числі змінення групи інвалідності на вищу) внаслідок нещасного випадку, що стався в період дії Договору, визнається страховим випадком протягом 6 (шести ) місяців від дня настання нещасного випадку незалежно від дати закінчення дії Договору, за наявності прямого причинно-наслідкового зв’язку між смертю Застрахованої особи або встановлення їй інвалідності та настанням нещасного випадку.

15.15. За розділом В „Добровільне страхування водіїв та пасажирів від нещасних випадків на транспорті” Договір може укладатися за системою посадкових місць або за паушальною системою, про що зазначається у пункті 6.1 Договору:

15.15.1. При страхуванні за системою посадкових місць страхова сума встановлюється на кожну Застраховану особу. Загальна страхова сума за Договором розраховується як сума всіх страхових сум, визначених на кожне посадкове місце для пасажирів, та страхової суми, встановленої для водія (кількість місць визначається відповідно до технічної документації на застрахований ТЗ).

Застрахованими особами при страхуванні за системою посадкових місць є водій застрахованого ТЗ, який керував ним на законних підставах, і пасажири, які знаходилися на пасажирських місцях застрахованого ТЗ;  

15.15.2. При страхуванні за паушальною системою загальна страхова сума встановлюється в цілому на всі посадкові місця застрахованого ТЗ, включаючи водія. Страхова сума, в межах якої Страховик зробить страхову виплату кожній постраждалій Застрахованій особі розподіляється залежно від кількості постраждалих осіб.

Застрахованими особами при страхуванні за паушальною системою вважаються водій та кожний з пасажирів, які знаходилися в застрахованому ТЗ та постраждали під час страхового випадку.

 Страхова сума, в межах якої Страховик здійснить страхову виплату кожній постраждалій Застрахованій особі залежно від кількості постраждалих осіб, розподіляється таким чином:
	Кількість постраждалих Застрахованих осіб
	Страхова сума на кожну постраждалу Застраховану особу (у % загальної страхової суми, зазначеної у пункті 6.2 розділу В Договору)

	Одна
	40 %

	Дві
	35 %

	Три
	30 %

	Чотири та більше
	Частина від ділення загальної страхової суми, зазначеної у пункті 6.2 розділу В Договору, на кількість постраждалих осіб


15.16. Страховим випадком за розділом С „Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів” є  подія, внаслідок якої заподіяна шкода третім особам під час ДТП, яка сталася за участю застрахованого ТЗ і внаслідок якої настає цивільна відповідальність особи, відповідальність якої застрахована за Договором.

До страхових випадків відноситься настання цивільної відповідальності Страхувальника за заподіяння шкоди життю та здоров’ю третіх осіб та (або) завдання збитку майну третіх осіб внаслідок ДТП з вини особи, відповідальність якої застрахована.
16. ПРАВА, ОБОВ’ЯЗКИ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

16.1. Страхувальник має право: 

16.1.1. Отримати страхове відшкодування (страхову виплату) у порядку, передбаченому чинним законодавством України та умовами цього Договору;

16.1.2. Одержати дублікат цього Договору у разі втрати його оригіналу;

16.1.3. На дострокове припинення дії цього Договору згідно з умовами чинного законодавства України та цього Договору;

16.1.4. На отримання від Страховика роз’яснень щодо умов цього Договору;

16.1.5. Оскаржити в порядку, передбаченому чинним законодавством України, відмову Страховика здійснити виплату страхового відшкодування (страхову виплату) та (або) розмір виплаченого страхового відшкодування (здійсненої страхової виплати);

16.1.6. Ініціювати внесення змін та доповнень до цього Договору. Про намір внести зміни або доповнення до цього Договору Страхувальник повинен письмово повідомити Страховика не пізніше ніж за 10 (десять) робочих днів до дати внесення таких змін або доповнень;

16.1.7. У разі змінення власника застрахованого ТЗ (окрім випадків смерті Страхувальника) ініціювати переукладення Договору щодо передавання своїх прав та обов’язків за Договором новому власнику при наданні Страхувальником і новим власником письмових заяв, внесенні Сторонами відповідних змін до Договору до настання страхового випадку та за умови сплати додаткового страхового платежу у разі збільшення ступеня страхового ризику;

16.1.8. Ініціювати переоформлення цього Договору на інший транспортний засіб за умови письмової заяви Страхувальника, внесення Сторонами відповідних змін до Договору та сплати додаткового страхового платежу у разі збільшення ступеня страхового ризику.

16.2. Страхувальник зобов’язаний:

16.2.1. При укладенні цього Договору надати Страховикові письмово інформацію про всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінення ступеня страхового ризику, і надалі письмово інформувати Страховика про будь-які змінення ступеня страхового ризику за 3 (три) робочі дні до моменту настання таких змінень, зокрема, змінення умов експлуатації застрахованого ТЗ (передавання ТЗ в оренду, лізинг, прокат, по договору підряду, позички тощо), його використання у випробуваннях, у спортивних або навчальних цілях, як таксі тощо, змінення власника та (або) осіб, які мають право керувати застрахованим ТЗ, тощо. Неповідомлення Страховика про змінення ступеня страхового ризику до настання страхового випадку є підставою для відмови у здійсненні виплати страхового відшкодування. У разі збільшення ступеня страхового ризику Страхувальник на вимогу Страховика зобов’язаний сплатити додатковий страховий платіж, розмір якого розраховує Страховик;  
16.2.2. На письмову вимогу Страховика, а також згідно з вимогами, встановленими чинним законодавством України про протидію легалізації доходів, отриманих злочинним шляхом, зокрема, якщо сума страхового платежу (страхового відшкодування, страхової виплати) дорівнює чи перевищує 80 000,00 гривень або наявності інших ознак, передбачених законом, за наявності яких сплата страхового платежу або страхового відшкодування підлягає фінансовому моніторингу – надати Страховикові для перегляду та копіювання оригінали або нотаріально завірені копії документів для проведення ідентифікації Страхувальника;

16.2.3. При укладенні цього Договору письмово повідомити Страховика про інші чинні договори страхування, укладені щодо предмета цього Договору і надалі письмово інформувати про всі договори страхування, що укладаються, із зазначенням найменування страховиків, страхових випадків і розмірів страхових сум, номерів договорів і строків їхньої дії протягом 3 (трьох) робочих днів з дня укладення таких договорів. Якщо Страхувальник при укладенні цього Договору письмово не повідомив Страховика про інші чинні договори страхування цей Договір є нікчемним; 

16.2.4. Сплачувати страховий платіж виключно в касу або на поточний рахунок Страховика, зазначений в розділі 26 цього Договору, у розмірах і в порядку, визначених у пункті 8.2 цього Договору;

16.2.5. Довести до відома осіб, які керують застрахованим ТЗ, вимоги цього Договору. Порушення умов цього Договору особами, які керували застрахованим ТЗ, мають такі ж наслідки, як і їх порушення самим Страхувальником;

16.2.6. Надавати Страховикові ТЗ для огляду у світлий час доби до укладення цього Договору та на вимогу Страховика у будь-який час протягом строку його дії в узгоджений Сторонами строк; 

16.2.7. Повідомити Страховика про настання випадку, що має ознаки страхового, негайно, але не пізніше строків, встановлених у розділі 15  цього Договору;

16.2.8. Вживати усіх можливих заходів та дій, в тому числі рекомендованих компетентними органами та (або) Страховиком, з метою запобігання та зменшення розміру збитку (шкоди), завданого внаслідок настання події, що може бути визнана страховим випадком;

16.2.9. При настанні страхового випадку внаслідок прямої або опосередкованої вини інших осіб передати право вимоги до винних осіб Страховикові в установленому чинним законодавством України порядку;

16.2.10. Утримувати застрахований ТЗ у справному стані, вживати запобіжних заходів з метою попередження викрадення (в тому числі замикати застрахований ТЗ, користуватися засобами проти викрадення незалежно від місця зберігання застрахованого ТЗ)  та (або) заподіяння шкоди застрахованому ТЗ (його частинам), життю та здоров’ю водія і пасажирів;

16.2.11. Не залишати без присутності водія застрахованого ТЗ документи на застрахований ТЗ (свідоцтво про реєстрацію ТЗ, технічний паспорт, довіреність, що надає право користування, тощо) та ключів від нього у застрахованому ТЗ. У разі викрадення застрахованого ТЗ разом з документами на нього та (або) ключами (без присутності в цей момент водія в застрахованому ТЗ), виплата страхового відшкодування не здійснюється (для розділу А);

16.2.12. Негайно, але не пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту, коли Страхувальник дізнався про місцезнаходження викраденого застрахованого ТЗ, повідомити Страховика, якщо викрадений застрахований ТЗ знайдено або Страхувальникові стало відомо про місцезнаходження викраденого застрахованого ТЗ (для розділу А);

16.2.13.  Якщо Страховик не вимагає відмови Страхувальника від права власності на застрахований ТЗ та (або) якщо договір про відмову від права власності на користь Страховика не був укладений – повернути Страховикові отримане страхове відшкодування за викрадений застрахований ТЗ протягом 30 (тридцяти) робочих днів з моменту знаходження ТЗ у розмірі, що не перевищує дійсної (ринкової) вартості застрахованого ТЗ на момент його отримання, якщо інше не буде погоджено Сторонами. Якщо застрахований ТЗ знайдений пошкодженим, Страхувальник повинен повернути Страховику страхове відшкодування в розмірі різниці між отриманим страховим відшкодуванням та розміром матеріальних збитків, завданих ТЗ. Розмір матеріального збитку визначається відповідно до процедури здійснення виплати страхового відшкодування за страховим випадком, що настав, згідно з умовами Договору, якщо інше не буде погоджене Сторонами;

16.2.14. Негайно, але не пізніше 72 (сімдесяти двох) годин як тільки це стане йому відомо, повідомити Страховика про те, що збиток, завданий застрахованому ТЗ, відшкодований повністю або частково винною особою (для розділу А);

16.2.15. На письмову вимогу Страховика передати йому пошкоджені деталі, вузли, механізми, застрахованого ТЗ, що були замінені у процесі ремонту внаслідок настання страхового випадку та які мають певну цінність;

16.2.16. Повернути Страховикові протягом 30 (тридцяти) робочих днів від дня відправлення Страхувальникові претензії Страховика отримане страхове відшкодування (страхову виплату) у повному обсязі або частково, якщо протягом передбачених чинним законодавством України строків позовної давності були виявлені обставини, що відповідно до чинного законодавства України або умов цього Договору повністю чи частково позбавляють Страхувальника права на страхове відшкодування (страхову виплату);

16.2.17. У разі викрадення застрахованого ТЗ здійснювати дії, спрямовані на повернення застрахованого ТЗ та передавання його у власність Страховикові;

16.2.18. У разі викрадення або втрати свідоцтва про реєстрацію ТЗ та (або) ключів (карток, брелоків систем сигналізації тощо) від застрахованого ТЗ, повідомити Страховика в письмовій формі не пізніше 2 (двох) робочих днів, як тільки це стане відомо Страхувальникові, з наданням копії повідомлення до правоохоронних органів з приводу викрадення, та негайно, але не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту виявлення викрадення або втрати,  вжити заходів, що унеможливлять доступ до застрахованого ТЗ та використання викрадених ключів, карток, брелоків систем сигналізації тощо (зберігати застрахований ТЗ у закритому гаражі, боксі до замінення ключів тощо) та  протягом 2 (двох) робочих днів вжити заходів щодо замінення ключів, кодів доступу тощо. У разі невиконання цих заходів, крім випадків викрадення застрахованого ТЗ, протягом 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту виявлення викрадення або втрати свідоцтва про реєстрацію ТЗ та (або) ключів, карток, брелоків систем сигналізації тощо, Страховик має право відмовити у здійсненні виплати страхового відшкодування.   
16.2.19. Негайно, не пізніше 3 (трьох) робочих днів з моменту змінення, письмово повідомити Страховика про змінення адреси реєстрації  (для фізичної особи) , місцезнаходження (для юридичної особи), банківських реквізитів або найменування (назви).
16.2.20. Протягом 5 (п’яти) робочих днів після здійснення відновлювального ремонту застрахованого ТЗ надати відремонтований застрахований ТЗ Страховикові для здійснення огляду та складання відповідного акта. Доказом здійснення відновлюваного ремонту застрахованого ТЗ є складений Страховиком акт огляду відремонтованого застрахованого ТЗ та фотографії відремонтованого ТЗ, зроблені Страховиком.
16.3. Страховик має право:

16.3.1. Перевіряти інформацію й документи, надані йому Страхувальником, а також перевіряти виконання (дотримання) останнім умов цього Договору;

16.3.2. Здійснювати огляд ТЗ Страхувальника у світлий час доби при укладенні цього Договору, під час строку його дії та після настання події, що має ознаки страхового випадку, проводити обстеження пошкодженого застрахованого ТЗ;

16.3.3. Замовляти проведення експертного дослідження (висновку спеціаліста) як при укладенні Договору, так і під час усього строку його дії, в тому числі при настанні події, що має ознаки страхового випадку для з’ясування її причин, обставин, наслідків та розміру заподіяної шкоди; 

16.3.4. Направляти запити до підприємств, організацій, установ, які володіють необхідною інформацією, незалежно від форм власності та підпорядкованості для з’ясування причин настання страхового випадку і визначенням розміру та характеру завданого збитку (заподіяної шкоди)  та (або) самостійно з’ясовувати причини та обставини настання страхового випадку;

16.3.5. Брати участь у розгляді судових справ, що стосуються страхових випадків;

16.3.6. У разі змінення ступеня страхового ризику вимагати від Страхувальника укладення додаткового договору  про внесення змін до умов цього Договору та сплати додаткового страхового платежу відповідно до збільшення ступеня ризику. Якщо Страхувальник не погоджується з внесенням змін до умов цього Договору та (або) не сплачує додатковий страховий платіж, Страховик має право в односторонньому порядку достроково припинити дію Договору (відмовитись від Договору) на підставі невиконання Страхувальником умов цього Договору відповідно до розділу 21 Договору та згідно з чинним законодавством України. При цьому Страховик звільняється від зобов’язань сплатити страхове відшкодування за страховими випадками, що сталися, починаючи з моменту настання змін у степені страхового ризику. Про відмову від Договору у такому  випадку Страховик повідомляє Страхувальника шляхом направлення відповідного повідомлення за 5 (п’ять) календарних днів до дати дострокового припинення дії Договору;

16.3.7. Ініціювати внесення змін до Договору або достроково припинити його дію (в тому числі в односторонньому порядку) у порядку, передбаченому Договором;

16.3.8. Залучити за свій рахунок аварійного комісара (експерта, іншу організацію, установу або особу) до розслідування обставин страхового випадку;

16.3.9. Вживати заходів, що не суперечать чинному законодавству України і спрямовані на зменшення шкоди, заподіяної внаслідок настання страхового випадку;

16.3.10. Відмовити у здійсненні виплати страхового відшкодування (страхової виплати) відповідно до умов розділу 19 цього Договору та у разі порушення Страхувальником або особою, яка керувала застрахованим ТЗ, умов цього Договору, а також відстрочити прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування (страхової виплати) у випадках та на строк, передбачені цим Договором.

16.4. Страховик зобов’язаний:

16.4.1. Ознайомити Страхувальника з умовами Договору та Правил;

16.4.2. Протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення необхідних документів для своєчасного здійснення виплати страхового відшкодування (страхової виплати);

16.4.3. За заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили ступінь страхового ризику, або у випадку збільшення вартості майна, переукласти з ним Договір або внести до нього зміни;

16.4.4. Відшкодувати витрати, зазнані Страхувальником (Застрахованою особою) при настанні страхового випадку щодо запобігання або зменшення розміру збитків у розмірі, передбаченому у пункті 13.10 цього Договору;

16.4.5. У разі настання події, що може бути визнана страховим випадком за розділом С „Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів”, терміново, але не пізніше 3 (трьох) робочих днів (враховуючи день отримання письмового повідомлення про настання такої події) після отримання повідомлення, направити аварійного комісара або експерта до місцезнаходження пошкодженого майна для визначення причин настання страхового випадку та розміру збитків;

16.4.6. Після підписання страхового акта здійснити виплату страхового відшкодування (страхову виплату) у строк, встановлений у розділі 17 цього Договору. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення виплати страхового відшкодування (страхової виплати) шляхом сплати неустойки (штрафу, пені) у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в період, за який нарахована пеня, від суми відшкодування (виплати) за кожен день прострочення;

16.4.7. Не розголошувати відомості про Страхувальника та його майнове становище, крім випадків, встановлених законом;

16.4.8. Письмово повідомити Страхувальника про зменшення розміру страхового відшкодування (страхової виплати), відмови у здійсненні виплати страхового відшкодування (страхової виплати);
16.4.9. Повідомляти про зміну своїх банківських реквізитів, адрес, найменування шляхом розміщення інформації на сайті (www.providna.ua) та (або) повідомлення за телефоном 0 800 30 10 30;

16.5. У разі невиконання або неналежного виконання умов цього Договору Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.

17. дії Страхувальника 
у разі настання страхового випадку

17.1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку: 
17.1.1. Страхувальник (особа, допущена до керування, особа, відповідальність якої застрахована за Договором)  зобов’язаний:

17.1.1.1.  Вжити всіх можливих необхідних заходів, щоб запобігти або зменшити заподіяну шкоду та усунути причини, що сприяють виникненню додаткових збитків, в тому числі виконувати всі необхідні дії, передбачені Правилами дорожнього руху України;
17.1.1.2. У разі зіткнення застрахованого ТЗ з іншими транспортними засобами отримати всю можливу інформацію про інших учасників ДТП (зокрема, відомості про транспортні засоби, осіб, які керували ними, їхні фактичні місця проживання (реєстрації), а також дані договорів страхування, назву i адресу страховика іншої сторони, якщо такі договори були укладені) та надавати усім, кого це стосується, необхідну інформацію про Страховика;

17.1.1.3. Негайно, як тільки Страхувальникові, водієві застрахованого ТЗ стане відомо про настання події, що має ознаки страхового випадку, повідомити про випадок в органи Міністерства внутрішніх справ України (ДАІ, районний відділ міліції), медичні органи, підрозділ Міністерства України з надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи (МНС) чи інші компетентні органи (далі – правоохоронні органи), дочекатися реєстрації факту настання події й одержати від них документи, що підтверджують факт, час і обставини настання події. 

До прибуття представників зазначених правоохоронних органів не змінювати картину події, за винятком дій, пов’язаних з рятуванням людей, майна або запобіганням надзвичайним ситуаціям;

17.1.2. Виконання обов’язків, зазначених в пункті 15.1.1.3 Договору, є не обов’язковим при пошкодженні лакофарбового покриття або декоративних елементів кузова (не більше двох суміжних деталей кузова застрахованого ТЗ), биття скла ТЗ, або приладів зовнішнього освітлення, або дзеркал застрахованого ТЗ (не більше двох) внаслідок ДТП. Без надання довідки ДАІ при настанні страхового випадку за страховим ризиком „ДТП” страхове відшкодування сплачується тільки один раз за період дії Договору, крім випадків пошкодження скляних деталей. При настанні страхового випадку за страховим ризиком „ПДТО” наявність довідки органів внутрішніх справ є обов’язковою;

17.1.3. Страхувальник зобов’язаний:

17.1.3.1. Повідомити Страховика у довільній формі із зазначенням обставин події й характеру збитків за телефоном  0 800 30 10 30 та письмово (телеграмою, факсимільним зв’язком або електронною поштою) негайно, але не пізніше:

а) 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту, коли Страхувальникові стало або повинно було стати відомо про настання події – у випадку викрадення застрахованого ТЗ;

б) 2 (двох) робочих днів з моменту, коли Страхувальникові стало або повинно було стати відомо про настання події – у всіх інших випадках.

Якщо з поважних причин Страхувальник не міг повідомити Страховика про настання страхового випадку у встановлений строк, він повинен підтвердити це документально;
17.1.3.2. Надати Страховикові оригінал письмової заяви за формою, встановленою Страховиком, із визначенням всіх обставин події не пізніше 3 (трьох) робочих днів із дня настання події, що може бути визнана страховим випадком. Якщо з поважних причин Страхувальник, не міг повідомити Страховика про настання страхового випадку у встановлений строк, він повинен підтвердити це документально;

17.1.3.3. Надати пошкоджений або знищений застрахований ТЗ для огляду Страховикові впродовж 3 (трьох) робочих днів після пошкодження ТЗ у світлий час доби до проведення ремонту. Якщо з поважних причин Страхувальник  не міг надати для огляду пошкоджений або знищений ТЗ  у встановлений термін, він повинен підтвердити це документально;

17.1.3.4. Не розпочинати самостійно та не передавати іншим особам для проведення відновлювального ремонту застрахований ТЗ до погодження зі Страховиком його обсягу, вартості, місця проведення та попереднього рахунку на проведення відновлювального ремонту. При цьому строк погодження Страховиком не повинен перевищувати 7 (семи) робочих днів з моменту надання Страхувальником повного комплекту відповідних документів.
У разі недосягнення згоди між Страхувальником та Страховиком щодо порядку та (або) вартості проведення ремонтних робіт, розмір страхового відшкодування за пошкоджений застрахований ТЗ розраховується Страховиком на підставі висновку (дослідження) незалежної експертної організації, виходячи з характеру пошкоджень та стану застрахованого ТЗ, відповідно до Методики товарознавчої експертизи та оцінки дорожніх транспортних засобів згідно з чинним законодавством України. Такий висновок повинен надати Страхувальник Страховикові, вартість проведення дослідження  (висновку) оплачується Страхувальником та не відшкодовується Страховиком; 
17.1.3.5. Повідомити Страховика у зв’язку із завданням збитку застрахованому ТЗ про можливість пред’явлення вимог до третіх осіб, винних у завданні збитків. Страхувальник не повинен відмовлятися від права вимоги до третіх осіб, винних у завданні збитків, і не повинен створювати передумов, через які здійснення пред’явленого Страховиком права вимоги до винних третіх осіб стане неможливим;
17.1.3.6. Надати Страховикові документи, що підтверджують настання страхового випадку й розмір збитків, зазначені в розділі 16 Договору;
17.1.3.7. Негайно, але не пізніше 2 (двох) робочих днів,  у письмовій формі повідомити Страховика про виявлені в процесі виконання ремонту ТЗ  приховані пошкодження і дефекти, викликані подією, на випадок якої застрахований ТЗ;

17.1.3.8. На вимогу Страховика надати йому права на одержання записів, документації та іншої інформації, пов’язаної з вимогою та подією, про яку заявлено Страховикові;

17.1.3.9. Систематично (у погоджені зі Страховиком строки) інформувати Страховика про перебіг розслідування події, її причини та наслідки та брати участь у такому розслідуванні;

17.1.3.10. Сприяти Страховикові в досудовому та судовому урегулюванні пред’явлених вимог; надати йому відповідні повноваження, а також всю необхідну інформацію та можливу допомогу для здійснення захисту;

17.2. У разі настання події, що може бути визнана страховим випадком за розділом В „Добровільне страхування водіїв і пасажирів від нещасних випадків на транспорті”, Застрахована особа, зобов’язана:

17.2.1. Виконувати дії, передбачені пунктами 15.1.1, 15.1.1.2, 15.1.3, 15.1.3.6 Договору;
17.2.2. Негайно, але не пізніше ніж протягом 2 (двох) робочих днів з моменту настання події, що може бути визнана страховим випадком, звернутися за медико-санітарною допомогою до медичного закладу (лікарні, травмпункту);

17.2.3. Повідомити Страховика протягом 2 (двох) робочих днів про погіршення стану здоров’я або смерть Застрахованої особи, якщо до цього було повідомлено тільки про втрату працездатності або розлад здоров’я;

17.2.4. Попередити працівників медичної установи (лікаря) про факт страхування, та можливість звернення Страховика із запитами для отримання додаткової інформації, необхідної для з’ясування обставин та причин настання страхового випадку, та надати дозвіл на надання такої інформації Страховикові;

17.2.5. На вимогу Страховика надати можливість Страховикові або його представникові оглянути Застраховану особу, якій заподіяна шкода внаслідок настання страхового випадку, для оформлення необхідних документів про заподіяння шкоди.
17.3. У разі настання події, що може бути визнана страховим випадком за розділом С „Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів”, Страхувальник або водії застрахованого ТЗ (особа, відповідальність якої застрахована за Договором), крім дій, передбачених у пункті 15.1 Договору, зобов’язаний(-і):

17.3.1. Проінформувати всіх учасників ДТП про себе, своє місцезнаходження (місце проживання), назву та місцезнаходження Страховика, відомості про відповідні договори страхування, а також отримати таку ж інформацію від усіх учасників ДТП;

17.3.2. Зберігати протягом 5 (п’яти) робочих днів після повідомлення Страховика про подію, що може бути визнана страховим випадком, а також повідомити інших учасників ДТП про необхідність зберігання ТЗ або пошкодженого майна в тому стані, в якому воно знаходилось після ДТП, до його огляду представником Страховика;

17.3.3. Без письмової згоди Страховика не робити заяв та не брати на себе зобов’язань про добровільне відшкодування збитку третім особам, не визнавати повністю чи частково свою відповідальність і не підписувати будь-які документи, що встановлюють розміри збитку на вимоги, висунуті до нього у зв’язку з настанням події, що має ознаки страхового випадку.
17.4. Страховик або його представники мають право брати участь у заходах щодо зменшення розміру збитків, але ці дії Страховика або його представників не можуть розглядатися як визнання його зобов’язання виплачувати страхове відшкодування.

18. Перелік документів, що підтверджують настання страхового випадку й розмір збитку 

18.1. Для отримання страхового відшкодування (страхової виплати) Страхувальник, Застрахована особа, Вигодонабувач, інша особа, яка має відповідно до чинного законодавства України або цього Договору право на отримання страхового відшкодування (далі – одержувач страхового відшкодування (страхової виплати)) повинен надати Страховикові:

18.1.1. Письмову заяву про виплату страхового відшкодування (заяву про страхову виплату) за формою, встановленою Страховиком;

18.1.2. Копію цього Договору; 

18.1.3. Свідоцтво про реєстрацію застрахованого ТЗ; 

18.1.4. Посвідчення водія особи, яка керувала застрахованим ТЗ під час настання події, що може бути визнана страховим випадком; 

18.1.5. Довіреність на керування застрахованим ТЗ або дорожній чи маршрутний лист, інший документ, який підтверджує законність керування застрахованим ТЗ (для фізичних осіб – підприємців, юридичних осіб); 

18.1.6. Довіреність на представництво інтересів одержувача страхового відшкодування (юридичної особи)  перед  Страховиком – для представника одержувача страхового відшкодування – юридичної особи; 

18.1.7. Копію постанови про порушення або відмову в порушенні кримінальної справи за фактом настання страхового випадку, якщо така справа була порушена;

18.1.8. Судове рішення, що набуло законної сили, якщо суд розглядав спір, пов'язаний із страховим випадком;

18.1.9. Висновок службового розслідування за фактом страхового випадку, проведеного Страхувальником – юридичною особою, якщо таке розслідування проводилося;

18.1.10. Документи, що дозволяють ідентифікувати одержувача страхового відшкодування – фізичну особу (паспорт, копія довідки податкової інспекції про присвоєння ідентифікаційного номера);
18.1.11. У разі ліквідації Страхувальника – юридичної особи, смерті, втрати працездатності Страхувальника – фізичної особи – документи, що підтверджують правонаступництво, опікунство (рішення суду про визнання Страхувальника недієздатним та призначення опікуна) або право на спадщину (свідоцтво про смерть Страхувальника, свідоцтво про право на спадщину);
18.1.12. Документи, що підтверджують майновий інтерес особи, яка подає заяву про виплату страхового відшкодування, в одержанні страхового відшкодування; 

18.1.13. Інші документи залежно від обставин настання страхового випадку, передбачені у пунктах 16.1 – 16.3 цього Договору на письмову вимогу Страховика.
18.2. За розділом А „Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)” для отримання страхового відшкодування, крім документів, передбачених пунктом 16.1 Договору, одержувач страхового відшкодування  повинен надати  Страховикові: 

18.2.1. При пошкодженні або конструктивній загибелі застрахованого ТЗ:

18.2.1.1. Довідку органів внутрішніх справ або інших компетентних органів про факт пошкодження (знищення) ТЗ (довідка з ДАI встановленого зразка про реєстрацію ДТП та про обставини настання ДТП, у разі порушення кримінальної справи – довідка органів МВС або інших державних компетентних органів про порушення кримінальної справи, довідка пожежної, метеорологічної або сейсмічної служби), крім випадків пошкодження лакофарбового покриття або декоративних елементів кузова (не більше двох суміжних деталей застрахованого ТЗ), биття скла ТЗ, або приладів зовнішнього освітлення, або дзеркал застрахованого ТЗ (не більше двох) внаслідок ДТП відповідно до пункту 15.1.2 цього Договору; 

18.2.1.2. Оригінали деталізованих рахунків спеціалізованих авторемонтних організацій або деталізований акт виконаних робіт (при проведенні ремонту застрахованого ТЗ); 

18.2.1.3. Оригінал висновку експертної організації (акт товарознавчої експертизи, дослідження)  із зазначенням у грошовому вираженні розміру прямого матеріального збитку, завданого пошкодженому (знищеному) застрахованому ТЗ, якщо проведення експертизи замовляв Страхувальник;

18.2.2. При настанні страхового випадку за страховим ризиком „Викрадення” застрахованого ТЗ Страхувальник зобов’язаний:

18.2.2.1. Передати Страховикові свідоцтво про реєстрацію застрахованого ТЗ (технічний паспорт), довіреність, яка надає право володіння та (або) користування застрахованим ТЗ та інші документи від викраденого застрахованого ТЗ одночасно з поданням письмової заяви про настання страхового випадку, про що складається акт (крім випадків надання  Страховикові довідки компетентних органів про їх долучення до матеріалів справи або незаконного заволодіння застрахованим ТЗ, поєднаного з насильством або з погрозою застосування такого насильства або вчинені з проникненням у приміщення чи інше сховище);

18.2.2.2. Передати Страховикові повні комплекти оригіналів ключів застрахованого ТЗ та повні комплекти пультів керування, брелоків, карток (активних і пасивних) активаторів всіх електронних та електронно-механічних систем проти викрадення, всіх ключів від механічних систем проти викрадення, якими був обладнаний застрахований ТЗ у разі настання страхового випадку за ризиком „Викрадення” (крім випадків надання  Страховикові довідки компетентних органів про їх долучення до матеріалів справи), а також зйомну передню панель застрахованої акустичної та (або) відеосистеми у разі настання страхового випадку за ризиком „Викрадення” та (або) „Протиправні дії третіх осіб” у випадку викрадення застрахованої акустичної та (або) відеосистеми; 

18.2.2.3. Довідку органів МВС або інших державних компетентних органів про порушення кримінальної справи та довідку про припинення або призупинення кримінальної справи;
18.2.3. Інші документи, необхідні для підтвердження факту настання страхового випадку й законності пред’явлених вимог на письмову вимогу Страховика.

18.3. За розділом В „Добровільне страхування водіїв і пасажирів від нещасних випадків на транспорті” для отримання страхової виплати, крім документів, передбачених пунктом 16.1 Договору,  Застрахована особа  або інша особа, яка має право на отримання страхової виплати,  повинна надати Страховикові:

18.3.1. Виписку з карти амбулаторного або стаціонарного хворого, підписану відповідальною особою та завірену печаткою медичного закладу або довідку лікувально-профілактичного закладу встановленої форми, в якій повинні бути зазначені місце та час настання нещасного випадку, дата та час звернення до медичного закладу, діагноз і характер травми, опис події, що призвела до настання нещасного випадку; 

18.3.2. Акт про нещасний випадок (форми Н-1 або НТ), а у разі його відсутності – документи лікувально-профілактичного закладу з підтвердженням факту отримання травми;

18.3.3. Документ від компетентних органів (ДАІ або іншого органу залежно від обставин настання страхового випадку) із зазначенням потерпілих осіб для підтвердження факту настання нещасного випадку на транспорті;

18.3.4. У разі тимчасового розладу здоров’я Застрахованої особи (травматичного ушкодження або іншого розладу здоров’я, тимчасової втрати працездатності Застрахованої особи) – листок непрацездатності або довідка лікувально-профілактичного закладу встановленої форми, в якій повинні бути зазначені місце та час настання нещасного випадку, дата та час звернення до медичного закладу, діагноз і характер травми, опис події, що призвела до настання нещасного випадку;

18.3.5. У разі встановлення Застрахованій особі І–ІІІ групи інвалідності – довідку медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності (для дітей – висновок лікарсько-консультативної комісії (ЛКК) при стійкому розладі здоров’я);

18.3.6. У разі смерті Застрахованої особи – нотаріально завірену копію свідоцтва про смерть Застрахованої особи; довідку лікувального закладу про причину смерті; матеріали компетентних органів щодо розслідування причин смерті; оригінал документа, що засвідчує право на спадщину особи, яка звернулася за страховою виплатою;

18.3.7. Інші документи, що свідчать про настання страхового випадку, на письмово обґрунтовану вимогу Страховика.

18.4. За розділом С „Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів” для отримання страхової виплати, крім документів, передбачених пунктом 16.1 Договору, Страхувальник або водій застрахованого ТЗ (особа, відповідальність якої застрахована за Договором),  повинен надати Страховикові:
18.4.1. Довідку про дорожньо-транспортну пригоду (форма 2);

18.4.2. Судове рішення, що встановлює вину Страхувальника, судове рішення, що встановлює зобов’язання Страхувальника відшкодувати заподіяну шкоду або розмір завданого збитку, у разі відсутності у рішенні розміру матеріальної шкоди – висновок незалежного експерта (суб’єкта оціночної діяльності), що визначає розмір матеріального збитку, завданого постраждалій особі в результаті  настання страхового випадку;

18.4.3. Копію постанови про порушення або про відмову в порушенні кримінальної справи (у всіх випадках, коли в розслідуванні обставин, що спричинили завдання збитку, брали участь правоохоронні органи);

18.4.4. У разі заподіяння шкоди життю та (або) здоров’ю третьої особи:

18.4.4.1. Довідки медичних закладів з приводу амбулаторного або стаціонарного лікування третьої особи із зазначенням строку лікування, визначенням характеру отриманих травм та ушкоджень здоров’я, діагнозу та причин, що викликали необхідність лікування, загальні висновки лікаря;

18.4.4.2. Деталізовані рахунки для оплати вартості наданих медичних послуг і квитанції (чеки), що підтверджують їх оплату;

18.4.4.3. Рецепти на придбання ліків і документи, що підтверджують їх оплату;

18.4.4.4. Висновки Медико-соціальної експертної комісії (МСЕК) про встановлення групи інвалідності або медичний висновок Лікувально-консультативної комісії (ЛКК);

18.4.4.5. Свідоцтво про смерть третьої особи (у разі загибелі потерпілої третьої особи під час ДТП або смерті внаслідок ДТП);

18.4.4.6. Документи, що підтверджують право особи, яка звернулася з заявою,  на виплату відшкодування (у разі смерті потерпілої третьої особи або втрати нею дієздатності);

18.4.5. У разі завдання збитку майну третіх осіб:

18.4.5.1. Перелік знищеного або пошкодженого майна;

18.4.5.2. Документи, що підтверджують майновий інтерес особи, яка має право на отримання страхового відшкодування (звертається з заявою про виплату страхового відшкодування), та вартість знищеного або пошкодженого майна (договір купівлі-продажу, акти експертної оцінки (експертизи), чеки, фактури, квитанції тощо);

18.4.5.3. Документи, що підтверджують розмір витрат на відновлення, ремонт або замінення майна, якому завданий збиток;

18.4.6. Інші документи, що мають відношення до даної дорожньо-транспортної пригоди, завірені у встановленому порядку.

18.5. Якщо документи, необхідні для здійснення виплати страхового відшкодування (страхової виплати), надані Страховикові у формі копій, то одержувач страхового відшкодування повинен  надати  можливість Страховикові звірити ці копії з оригіналами документів.

18.6. Якщо документи, необхідні для здійснення виплати страхового відшкодування (страхової виплати), не надані в повному обсязі та (або) в належній формі, або оформлені з порушенням чинних норм (відсутні номер, дата, штамп, є виправлення тексту тощо), виплата страхового відшкодування (страхова виплати) не здійснюється до усунення (виправлення) цих недоліків. Про наявність таких невідповідностей, порушень Страховик повідомляє Страхувальника чи одержувача страхового відшкодування (страхової виплати) в письмовій формі протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з моменту надання документів відповідно до пункту 16.1 цього Договору.

18.7. Враховуючи особливості конкретного страхового випадку, Страховик може зменшити перелік документів, передбачених у пунктах 16.1 – 16.3 цього Договору.

19. ПОРЯДОК ВРЕГУЛЮВАННЯ страхового випадку 
та здійснення виплати страхового відшкодування (страхової виплати)

19.1. Страхове відшкодування (страхова виплата) підлягає виплаті після повного встановлення обставин, причин та розмірів заподіяної шкоди та (або) завданих збитків внаслідок настання страхового випадку. 
19.2. Виплата страхового відшкодування здійснюється згідно з Договором на підставі письмової заяви одержувача страхового відшкодування (страхової виплати) та страхового акта, складеного Страховиком або уповноваженою ним особою.

19.3. Страховик з метою прийняття рішення про здійснення виплати або відмову у здійсненні виплати страхового відшкодування (страхової виплати) робить запити про відомості, пов’язані з настанням страхового випадку, до компетентних органів, підприємств, установ та організацій, що володіють інформацією про обставини настання страхового випадку:

19.3.1. Якщо у Страховика виникли обґрунтовані сумніви щодо достовірності наданих одержувачем страхового відшкодування (страхової виплати) відомостей і документів, що підтверджують факт, причини та обставини настання страхового випадку, а також розмір заподіяної шкоди;

19.3.2. Якщо на підставі наданих документів неможливо встановити обставини, причини настання страхового випадку та розмір завданого збитку (заподіяної шкоди).
19.3.3. У такому разі з метою встановлення обставин, причин настання страхового випадку і розміру шкоди Страховик має право призначити розслідування або експертизу, яку проводить суб’єкт оціночної  діяльності.

19.4. Протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту одержання Страховиком від одержувача страхового відшкодування (страхової виплати) документів, передбачених розділом 16 Договору, та відповідей на запити Страховика до підприємств, установ та організацій, що володіють інформацією про обставини настання страхового випадку (зазначений строк рахується від дня одержання Страховиком останнього документа від одержувача страхового відшкодування (страхової виплати)), або відповіді підприємств, установ та організацій на запит), які необхідні для підтвердження факту, причин, обставин і наслідків настання страхового випадку та визначення розміру збитків (шкоди), Страховик:

19.4.1. Приймає рішення про здійснення виплати страхового відшкодування (страхової виплати) шляхом складення страхового акта і протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з дня складення страхового акта здійснює виплату страхового відшкодування (страхову виплату); або

19.4.2. Приймає обґрунтоване рішення про відмову у здійсненні виплати страхового відшкодування (страхової виплати). Страховик письмово повідомляє Страхувальника (одержувача страхового відшкодування (страхової виплати)) про прийняття рішення про відмову з обґрунтуванням причин протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня прийняття такого рішення.

19.5. Якщо відносно одержувача страхового відшкодування (страхової виплати) за цим страховим випадком порушена кримінальна справа, рішення про здійснення виплати або відмову у здійсненні страхової виплати приймається після закінчення провадження у справі.
19.6. Не зважаючи на інші умови Договору, Страховик  відстрочує прийняття рішення про здійснення виплати або відмову у здійсненні виплати страхового відшкодування щодо визнання події страховим випадком за розділом А, якщо:

19.6.1. Спір, що стосується страхового випадку розглядається судом - до одержання Страховиком рішення суду або ухвали про зупинення (закриття) судового провадження, які набрали законної сили;

19.6.2. За фактом ДТП за участю застрахованого ТЗ проводиться розслідування компетентними органами або порушена кримінальна справа.. У цьому випадку прийняття рішення відстрочується до надання Страховикові документів, що підтверджують закриття кримінальної справи або винесення обвинувального вироку суду у кримінальній справі, але не більше ніж на 6 (шість) місяців з дати настання страхового випадку. 
19.7. У випадку викрадення застрахованого ТЗ Страхувальник зобов’язаний передати Страховикові повний комплект оригінальних ключів, свідоцтво про реєстрацію ТЗ (технічний паспорт), довіреність, яка надає право володіння та (або) користування застрахованим ТЗ та інші документи від викраденого застрахованого ТЗ одночасно з поданням письмової заяви про настання страхового випадку (крім випадків надання довідки про їх долучення до матеріалів справи), про що складається акт. 

19.8. При конструктивній загибелі застрахованого ТЗ Страхувальник повинен передати пошкоджений застрахований ТЗ у повній комплектності на відповідальне зберігання, не розпочинати відновлювального ремонту та не розукомплектовувати застрахований ТЗ до прийняття рішення щодо здійснення виплати страхового відшкодування.

19.9. У разі сплати страхового платежу частинами і настання події, що може бути визнана страховим випадком, до повної сплати Страхувальником страхового платежу  вважається, що наступає строк виконання  зобов’язань Страхувальником зі сплати несплачених частин  страхового платежу:  частина несплаченого страхового платежу  повинна бути сплачена Страхувальником протягом 3 (трьох) днів з дати настання події, що може бути визнана страховим випадком.  

Несплата Страхувальником несплачених частин страхового платежу у зазначений строк в цьому випадку не є підставою для відмови у здійсненні виплати страхового відшкодування (страхової виплати). При цьому Страховик зменшує розмір страхового відшкодування (страхової виплати) на суму однієї або декількох несплачених частин страхового платежу, про що робиться відповідна відмітка у страховому акті. 

19.10. Днем здійснення виплати страхового відшкодування (страхової виплати) вважається дата списання коштів з поточного рахунку Страховика або здійснення виплати їх готівкою.

19.11. Сума страхових відшкодувань (страхових виплат) за одним або декількома страховими випадками не може бути більшою за відповідну страхову суму, встановлену у цьому Договорі.

19.12. Якщо на момент настання страхового випадку Страхувальник мав чинні договори страхування щодо застрахованого ТЗ з декількома страховими компаніями на суму, що перевищує дійсну вартість застрахованого ТЗ (подвійне страхування), розраховану на день настання страхового випадку до його настання, то страхове відшкодування, отримане ним від всіх страховиків, не може перевищувати такої дійсної вартості ТЗ. При цьому кожний зі страховиків виплачує страхове відшкодування у розмірі, пропорційному відношенню страхової суми за укладеним відповідним страховиком договором до суми страхових сум за всіма укладеними Страхувальником договорами страхування. Страховик виплачує страхове відшкодування лише в своїй частині зобов’язань.

19.13. За розділом С „Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів” відшкодуванню підлягає тільки та шкода, розмір якої перевищує шкоду, що має бути відшкодована щодо цього страхового випадку за договором (полісом) обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних ТЗ.

20. ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ ЗБИТКУ та СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ (страхової виплати) 
Розділ А. Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)

20.1. Страхове відшкодування сплачується після надання Страхувальником (одержувачем страхового відшкодування) Страховикові всіх необхідних документів, передбачених у розділі 16 цього Договору, огляду пошкодженого застрахованого ТЗ Страховиком та складення акта огляду, повного визначення обставин, причин, характеру та розміру збитків, визнання Страховиком випадку страховим та складення страхового акта.

20.2. За Договором Страховик відшкодовує прямі матеріальні збитки, яких зазнав Страхувальник при настанні страхового випадку, а саме:

20.2.1. Вартість необхідних та доцільно здійснених витрат з рятування застрахованого ТЗ, запобігання подальшому збитку та (або) зменшення розміру збитку у розмірі, передбаченому в пункті 13.10 цього Договору;

20.2.2. Вартість витрат на евакуацію (транспортування) пошкодженого застрахованого ТЗ у розмірі, передбаченому програмою страхування, за умови неможливості пересування застрахованого ТЗ дорогами загального користування власним ходом після настання  страхового випадку; 

20.2.3. Пряму шкоду, заподіяну Страхувальникові у зв’язку з пошкодженням, знищенням (конструктивною загибеллю) або втратою застрахованого ТЗ та (або) ДО внаслідок настання одного або декількох страхових випадків, зазначених у пункті 13.2 цього Договору та передбачених програмою страхування.

20.3. При пошкодженні застрахованого ТЗ та (або) ДО страхове відшкодування розраховується відповідно до порядку, зазначеного в пункті 5.5 цього Договору та (або) визначеного програмою страхування, та згідно з чинним законодавством України у розмірі:

20.3.1. Вартості витрат на відновлювальний ремонт пошкодженого внаслідок настання страхового випадку застрахованого ТЗ та (або) ДО, відповідно до пункту 5.5 цього Договору;

20.3.2. Вартості придбання та доставлення запасних частин і матеріалів, що є необхідними для проведення ремонту пошкодженого застрахованого ТЗ та (або) ДО, з урахуванням витрат на пакування, митні збори та податки. Витрати на пакування, митні збори та податки відшкодовуються за умови їх документального підтвердження; 

20.3.3. Вартості витрат щодо усунення документально підтверджених прихованих пошкоджень і дефектів, виявлених у процесі ремонту застрахованого ТЗ і (або) ДО та визнаних наслідками настання страхового випадку відповідно до висновку спеціалізованої ремонтної організації.

20.4. Відшкодування збитків здійснюється з вирахуванням коефіцієнта фізичного зносу складових застрахованого ТЗ, що підлягають заміненню, якщо у пункті 5.4 цього Договору не передбачена виплата страхового відшкодування без урахування зносу застрахованого ТЗ.

20.5. Попередня вартість ремонтно-відновлювальних робіт, визначена  у попередньому рахунку, виставленому СТО, письмово погоджується Страховиком до проведення ремонту. 

20.6. Розмір збитку, завданого застрахованому ТЗ та (або) ДО визначається Страховиком відповідно до дійсної вартості застрахованого ТЗ та (або) ДО на момент укладення цього Договору, а також цін на запасні частини, матеріали та вартості ремонтних робіт, що діють у регіоні за місцем реєстрації застрахованого ТЗ (якщо інший регіон письмово не погоджений Сторонами) на день розрахунку страхового відшкодування, виконаного Страховиком (для варіанта 1) або на день складення експертного висновку, визнаного Страховиком (для варіанта 2),  або на день  виставлення рахунку СТО, за умови, що такий рахунок погоджений Страховиком (для варіантів  3 або 4).  
20.7. Розмір страхового відшкодування при пошкодженні застрахованого ТЗ та (або) ДО (для програм „Класика” або „Класика Бізнес”), визначається згідно з умовами цього Договору, на підставі: 

20.7.1. Розрахунку страхового відшкодування, виконаного Страховиком (для варіанта 1), або

20.7.2. Висновку експерта (автотоварознавчої експертизи тощо) (для варіанта 2), або

20.7.3. Рахунків, актів виконаних робіт ремонтної організації або СТО за фактично виконаний ремонт застрахованого ТЗ та (або) ДО, на яку Страхувальника направив Страховик (для варіанта 3)). Якщо Страхувальник відмовився проводити відновлювальний ремонт на СТО, на яку його направив Страховик, розрахунок страхового відшкодування здійснюється Страховиком; або

20.7.4. Рахунків, нарядів-замовлень, накладних, чеків, квитанцій та інших документів ремонтного підприємства або СТО (за вибором Страхувальника) із зазначенням кількості, назв, обсягів, видів та цін деталей, робіт і матеріалів, необхідних для забезпечення відновлювального ремонту, та документів, що підтверджують внесення Страхувальником передоплати за такий ремонт (для варіанта 4).
20.8. Розмір страхового відшкодування за шкоду, заподіяну застрахованому ТЗ і (або) ДО внаслідок настання страхового випадку, визначається відповідно до пункту 5.5 цього Договору з вирахуванням: 

20.8.1. Суми, відшкодованої Страхувальникові особою, винною у завданні збитків, або особою, яка їх відшкодувала замість винної особи;

20.8.2. Розміру збитків, відшкодованих Страхувальникові іншим страховиком за цим страховим випадком;

20.8.3. Розміру франшизи, обумовленої у пункті 5.3 цього Договору;

20.8.4. Суми, на яку зменшується розмір страхового відшкодування у випадках, передбачених у пункті 18.4 цього Договору.

20.9. При укладенні Договору із обранням варіанта 4 порядку визначення розміру страхового відшкодування (пункт 5.5 Договору)   Страхувальник зобов’язаний погодити із Страховиком рахунок, виставлений СТО, на проведення відновлювального ремонту. Попередній рахунок на проведення відновлювального ремонту повинен бути погоджений Страховиком після надання його Страхувальником протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту його отримання. Про погодження попереднього рахунку на проведення відновлювального ремонту Страховик повідомляє Страхувальника шляхом направлення відповідного повідомлення. Ненаправлення Страховиком повідомлення Страхувальнику про погодження попереднього рахунку на проведення відновлювального ремонту є відмовою Страховика у погодженні попереднього рахунку на проведення відновлювального ремонту застрахованого ТЗ. Страховик має право зменшити розмір страхового відшкодування за проведений відновлювальний ремонт на суму запасних частин, деталей, матеріалів, робіт, які зазначені в рахунку СТО та які не відносяться до страхового випадку. 
20.10. Якщо у пункті 5.5 цього Договору обраний варіант 4 порядку визначення розміру страхового відшкодування, Страховик після прийняття рішення про здійснення виплати страхового відшкодування здійснює Страхувальникові (одержувачу страхового відшкодування) авансову виплату у розмірі вартості запасних частин відповідно до розрахунку страхового відшкодування, виконаного Страховиком  згідно з пунктами 18.3 та 18.8 Договору, протягом строку, передбаченого у пункті 17.4.1 Договору. Після надання Страхувальником квитанцій (інших платіжних документів) про оплату рахунків СТО Страховик здійснює доплату страхового відшкодування протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів після надання зазначених документів. Обов’язковими  умовами доплати страхового відшкодування є такі:

20.10.1. Страхувальник погодив зі Страховиком вартість проведення відновлювального ремонту застрахованого ТЗ та (або) ДО, визначену у рахунку, виставленому СТО;

20.10.2. Розмір страхового відшкодування, розрахований на підставі рахунків СТО, більший, ніж сума авансової виплати страхового відшкодування (при цьому доплата страхового відшкодування здійснюється у розмірі різниці цих сум);

20.11. Якщо при укладенні  цього Договору були виявлені пошкодження застрахованого ТЗ і вони були зазначені в акті його огляду, та якщо до настання страхового випадку Страхувальник не усунув всі пошкодження  застрахованого ТЗ та не надав повторно ТЗ для огляду Страховику та складання акта огляду для зазначення відсутності таких пошкоджень, то при здійсненні виплати страхового відшкодування не враховується вартість ремонту (відновлювального ремонту) таких пошкоджень. 
20.12. Якщо після настання попереднього страхового випадку, але до настання наступного страхового випадку Страхувальник не усунув всі пошкодження  застрахованого ТЗ та (або) не надав ТЗ для огляду Страховику та складання акта огляду  для фіксування проведення відновлювального ремонту застрахованого ТЗ, то при здійсненні виплати страхового відшкодування не враховується вартість ремонту (відновлювального ремонту) таких пошкоджень.
20.13. Розмір страхового відшкодування за викрадений застрахований ТЗ дорівнює розміру страхової суми, встановленої у цьому Договорі для розділу А, з вирахуванням ступеня зносу ТЗ за період дії цього Договору (з урахуванням зносу застрахованого ТЗ за фактичну кількість днів дії цього Договору, що визначається із розрахунку 12 % зносу за рік; рік приймається рівним 365 дням), сум страхового відшкодування, виплачених раніше за цим Договором, та франшизи, обумовленої в пункті 5.3.1 цього Договору.

20.14. Виплата страхового відшкодування при незаконному заволодінні (викраденні) застрахованого ТЗ може бути здійснена у такій спосіб:

20.14.1. Перша частина – 30 (тридцять) % суми розрахованого страхового відшкодування сплачується протягом 10 (десяти) робочих днів після порушення кримінальної справи за фактом незаконного заволодіння застрахованим ТЗ та надання Страхувальником (одержувачем страхового відшкодування) Страховикові відповідних документів;

20.14.2. Друга частина – 70 (сімдесят) % суми розрахованого страхового відшкодування сплачується протягом 10 (десяти) робочих днів після закінчення строку досудового розслідування слідчими органами та винесення обвинувального вироку або закриття або призупинення кримінальної справи, але не пізніше ніж через 6 (шість) місяців після порушення кримінальної справи за фактом незаконного заволодіння застрахованим ТЗ, та за умови, на вимогу Страховика, відмови Страхувальника від права власності на  викрадений застрахований ТЗ на користь Страховика шляхом укладення (до виплати  другої частини страхового відшкодування) між Страховиком та Страхувальником відповідного договору про відмову від права власності  на ТЗ з відкладальною умовою: викрадений ТЗ переходить у власність Страховика з 00:00 годин дня, наступного за днем здійснення виплати повної суми страхового відшкодування за викрадений застрахований ТЗ ) та передавання Страховикові свідоцтва про реєстрацію ТЗ.  Після здійснення виплати страхового відшкодування до Страховика переходить право власності на викрадений застрахований ТЗ. 

Остаточний порядок  виплати страхового відшкодування при незаконному заволодінні (викраденні) застрахованого ТЗ визначається Страховиком.
20.15.  У разі конструктивної загибелі застрахованого ТЗ та (або) ДО розмір страхового відшкодування розраховується шляхом вирахування зі страхової суми ступеня зносу застрахованого ТЗ (з урахуванням зносу застрахованого ТЗ за фактичну кількість днів дії цього Договору, що визначається із розрахунку 12 % зносу за рік; рік приймається рівним 365 дням), загальної суми страхових відшкодувань, виплачених раніше, франшизи, вартості пошкодженого застрахованого ТЗ (залишків застрахованого ТЗ) після настання страхового випадку. При цьому знищений застрахований ТЗ Страхувальник залишає у себе.

20.16. Страховик не відшкодовує вартість фарбування всього застрахованого ТЗ, якщо його ремонт потребує фарбування лише окремих частин (місць) застрахованого ТЗ.

20.17. Страховик не відшкодовує вартість деталей, які без ремонту за своїм технічним станом придатні для подальшого використання після пошкодження ТЗ або є можливість їх відновлення (без замінення) відповідно до нормативів заводу-виробника застрахованого ТЗ.

20.18. Загальний розмір страхового відшкодування не може перевищувати різницю між страховою сумою і раніше здійсненими виплатами страхового відшкодування. Розміри страхового відшкодування за витрати, зазнаними при настанні страхового випадку щодо запобігання або зменшення розміру збитку, не можуть перевищувати ліміт зобов’язань Страховика, зазначений в пункті 13.10 цього Договору.

20.19. Безумовна франшиза вираховується з суми страхового відшкодування за кожним та будь-яким страховим випадком.

20.20. Страховик звільняється від відповідальності за виплату страхового відшкодування, якщо сума страхового відшкодування не перевищує або дорівнює розміру франшизи. Якщо сума страхового відшкодування перевищує суму франшизи, Страховик здійснює виплату страхового відшкодування у розмірі, що перевищує суму збитку над сумою франшизи.

20.21. Якщо страхова сума застрахованого ТЗ та (або) ДО, зазначена в пункті 5.2 Договору, менше дійсної вартості ТЗ та (або) ДО, зазначеної в розділі 4 Договору, страхове відшкодування виплачується у розмірі меншому, ніж завдані збитки, пропорційно співвідношенню страхової суми ТЗ та (або) ДО, зазначеної у Договорі, до дійсної вартості ТЗ та (або) ДО (пропорційність зобов’язань Страховика).
20.22. Після здійснення виплати страхового відшкодування до Страховика переходить право вимоги (регрес), яке мав Страхувальник до особи, винної у заподіянні шкоди. Страхувальник зобов’язаний передати Страховикові всі документи та докази, необхідні для реалізації Страховиком права вимоги до особи, винної у заподіянні шкоди, відшкодованої Страховиком (за розділом А).

20.23. Якщо Страхувальник або Вигодонабувач відмовилися від свого права вимоги до особи, винної у заподіянні шкоди, відшкодованої Страховиком або реалізація права вимоги стала неможливою з причини дій Страхувальника чи Вигодонабувача, то Страховик звільняється від здійснення виплати страхового відшкодування повністю або у відповідній частині та вправі вимагати повернення виплаченого страхового відшкодування повністю або у відповідній частині.

Розділ В. Добровільне страхування водіїв і пасажирів від нещасних випадків на транспорті

20.24. Розмір страхової виплати Застрахованій особі визначається у розмірі:

20.24.1. У разі смерті (загибелі) Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку – 100 % страхової суми, встановленої для Застрахованої особи;

20.24.2. У разі встановлення інвалідності (в тому числі змінення групи інвалідності на вищу) Застрахованій особі внаслідок настання нещасного випадку:

20.24.2.1. І групи – 100 % страхової суми, встановленої для Застрахованої особи;

20.24.2.2. ІІ групи – 75 % страхової суми, встановленої для Застрахованої особи;

20.24.2.3. ІІІ групи – 50 % страхової суми, встановленої для Застрахованої особи.

20.24.3. У разі тимчасової втрати працездатності Застрахованої особи (розладу здоров’я) внаслідок нещасного випадку – 0,2 % страхової суми, встановленої для Застрахованої особи, за кожен день непрацездатності, але не більше 50 % страхової суми для  цієї Застрахованої особи 
20.25. Якщо нещасний випадок призвів до розладу здоров’я і Застрахованій особі була здійснена страхова виплата, а в подальшому за наслідками цього ж нещасного випадку Застрахованій особі була встановлена інвалідність (в тому числі змінена група інвалідності на вищу) або настала смерть Застрахованої особи, страхова виплата здійснюється в розмірі, передбаченому підпунктами 18.24.1 або 18.24.2  Договору за вирахуванням раніше здійсненої страхової виплати.
20.26. Загальний розмір страхових виплат на одну Застраховану особу не може перевищувати страхову суму, встановлену  для цієї Застрахованої особи.

Розділ С. Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів
20.27. Страхове відшкодування виплачується за вирахуванням франшизи, встановленої Договором (при цьому франшиза вираховується з розміру збитків, що підлягають відшкодуванню, кожному потерпілому).

20.28. Сума страхових відшкодувань за одним або декількома страховими випадками, що сталися протягом строку дії Договору, не може перевищувати страхову суму (ліміт відповідальності) за Договором. Всі збитки, що перевищують страхову суму або ліміт відповідальності, зазначені в Договорі, відшкодовуються Страхувальником самостійно.

20.29. Страховик виплачує страхове відшкодування у розмірі прямого (реального) збитку, але не більше страхової суми (ліміту відповідальності), за винятком франшизи і суми, отриманої від інших осіб, визнаних винними в настанні страхового випадку, якщо такі суми були отримані Страхувальником до моменту здійснення виплати страхового відшкодування.

20.30. У разі здійснення виплати страхового відшкодування обсяг зобов’язань Страховика, який на момент укладення Договору дорівнює страховій сумі, зменшується на розмір виплаченого відшкодування.

20.31. Розмір збитку, що підлягає відшкодуванню Страховиком за шкоду, заподіяну життю, здоров’ю та (або) майну третьої особи визначається з урахуванням положень, зазначених у пунктах 18.32 та (або) 18.33 Договору:

20.31.1. Якщо судовим рішенням, що встановлює вину особи, відповідальність якої застрахована за Договором, визначено суму задоволених вимог третьої особи, встановлених до виплати таким рішенням, у розмірі, зазначеному у судовому рішенні;
20.31.2. Якщо судовим рішенням, що встановлює вину особи, відповідальність якої застрахована за Договором, не визначено суму задоволених вимог третьої особи, встановлених до виплати таким рішенням – за вибором Страхувальника:

20.31.2.1.  На підставі висновку незалежного експерта; або

20.31.2.2.  За розрахунком Страховика.
20.32. У разі заподіяння шкоди життю або здоров’ю третіх осіб розмір прямих (реальних) збитків визначається:

20.32.1. У разі лікування потерпілої третьої особи у розмірі обґрунтованих витрат, пов’язаних з доставленням, розміщенням, утриманням, діагностикою, лікуванням та реабілітацією потерпілої третьої особи у відповідному закладі охорони здоров’я, медичним доглядом, лікуванням у домашніх умовах та придбанням лікарських препаратів;

20.32.2. У разі тимчасової втрати працездатності потерпілою третьою особою у розмірі неотриманих доходів за підтверджений відповідним закладом охорони здоров’я час втрати працездатності, а саме:

а) для особи, яка працює (за трудовим договором), у розмірі неотриманої середньої заробітної плати, обчисленої відповідно до норм чинного законодавства України про працю;

б) для особи, яка забезпечує себе роботою самостійно, у розмірі неотриманих доходів за період тимчасової непрацездатності;

в) для повнолітньої особи, яка не працює, у розмірі допомоги, але не менше мінімальної заробітної плати, встановленої чинним законодавством України;

20.32.3. У разі стійкої втрати працездатності потерпілою третьою особою у розмірі доходів, не отриманих потерпілою третьою особою у результаті стійкої втрати нею працездатності (інвалідності), які не відшкодовуються за рахунок іншого виду обов’язкового страхування;

20.32.4. У разі смерті потерпілої третьої особи у розмірі:

а) обґрунтованих витрат на поховання;

б) частини неотриманих доходів потерпілої третьої особи, яка кожному утриманцю належала би при його житті, за вирахуванням пенсій, наданих утриманцям внаслідок втрати годувальника.

20.33. У разі завдання збитків майну третіх осіб розмір прямих (реальних) збитків визначається:

20.33.1. У разі пошкодження ТЗ у розмірі витрат на здійснення відновлювального ремонту ТЗ з урахуванням зносу, включаючи витрати на усунення пошкоджень, завданих навмисно з метою порятунку потерпілих третіх осіб внаслідок ДТП, з евакуацією ТЗ з місця ДТП;

20.33.2. У разі фізичного знищення ТЗ у розмірі вартості ТЗ  до ДТП та витрат по евакуації ТЗ з місця ДТП за вирахуванням  вартості залишків ТЗ (вартості ТЗ безпосередньо після настання страхового випадку).


ТЗ вважається фізично знищеним, якщо його ремонт є технічно неможливим чи економічно необґрунтованим. Ремонт вважається економічно необґрунтованим, якщо передбачені згідно з експертизою, проведеною відповідно до законодавства, витрати на ремонт ТЗ перевищують вартість ТЗ на день настання страхового випадку до ДТП.


Якщо власник ТЗ не згоден з визнанням ТЗ фізично знищеним, йому відшкодовується різниця між вартістю ТЗ до та після ДТП, а також витрати по евакуації ТЗ з місця ДТП;

20.34. У разі завдання збитку внаслідок пошкодження, знищення покриття дороги, дорожніх споруд та інших матеріальних цінностей у розмірі різниці між вартістю такого майна до та після ДТП.

20.35. Якщо розраховане відповідно до умов Договору страхове відшкодування потерпілим третім особам внаслідок настання однієї події перевищує страхову суму та (або) ліміт відповідальності, встановлені у Договорі, розмір страхового відшкодування кожній потерпілій третій особі зменшується пропорційно співвідношенню страхової суми та (або) ліміту відповідальності й розрахованої величини страхового відшкодування для всіх потерпілих третіх осіб.

20.36. Якщо шкода, заподіяна потерпілим третім особам, підлягає відшкодуванню не лише Страхувальником, а й іншими особами, відповідальними за її заподіяння, то Страховик відшкодовує в межах страхової суми та (або) ліміту відповідальності, встановлених в Договорі, різницю між розміром заподіяної шкоди та сумою, що підлягає стягненню з інших осіб, відповідальних за заподіяння шкоди. Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховика про наявність таких осіб та про суми відшкодування, що підлягають стягненню з них.

20.37. Якщо на момент настання страхового випадку Страхувальник має чинний договір страхування також з іншою страховою компанією щодо предмета цього Договору та письмово повідомив Страховика про це відповідно до пункту 14.2.3 Договору, то при настанні страхового випадку страхове відшкодування розподіляється пропорційно співвідношенню страхових сум та лімітів відповідальності, встановлених кожним страховиком, а Страховик виплачує страхове відшкодування лише в своїй частині зобов’язань.
21. Підстави для відмови у ЗДІЙСНЕННІ виплатИ страхового відшкодування  
(здійсненні страхової виплати)

21.1. Підставами для відмови Страховика здійснити виплату страхового відшкодування (страхову виплату) є:

21.1.1. Навмисні дії Страхувальника, Вигодонабувача, водія, особи, допущеної до керування, або будь-якої іншої особи, яка діяла за їхнім дорученням, особи, на користь якої був укладений Договір, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського або службового обов’язку, у стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності й ділової репутації. Кваліфікація дій Страхувальника, Вигодонабувача й інших зазначених у цьому пункті осіб установлюється відповідно до чинного законодавства України;

21.1.2. Вчинення Страхувальником або іншою особою, на користь якої був укладений Договір, умисного злочину, що призвів до настання страхового випадку. Якщо названі особи є юридичними особами, зазначена підстава стосується їхніх працівників або осіб, які діяли за їхнім дорученням; 

21.1.3. Надання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет Договору, в тому числі про ступінь страхового ризику та інших відомостей, що могли вплинути на розмір страхового платежу або на розмір страхового відшкодування (страхової виплати),  або про факт настання страхового випадку,  в тому числі  про  приховування такої інформації;

21.1.4. Наявність обставин, що відповідають виключенням зі страхових випадків й обмеженням страхування, передбаченим у цьому Договорі;

21.1.5. Невиконання або неналежне виконання Страхувальником своїх зобов’язань, визначених у підпунктах 14.2.1; 14.2.3; 14.2.4; 14.2.7 – 14.2.9; 15.1.1; 15.1.3; 15.1.3 і 15.1.3.6 цього Договору;

21.1.6. Невиконання Страхувальником зобов’язань щодо повідомлення Страховика про змінення ступеня страхового ризику;

21.1.7. Несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання страхового випадку без поважних на це причин або створення Страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків;

21.1.8. Інші випадки, передбачені законом.

21.2. Підставами для відмови Страховика здійснити виплату страхового відшкодування у разі настання події, що може бути визнана страховим випадком за розділом А, крім зазначених у пункті 19.1 Договору, є:

21.2.1. Одержання Страхувальником, Вигодонабувачем повного відшкодування збитків від особи, винної у їх завданні, або іншої особи. Якщо збиток відшкодований частково, виплата страхового відшкодування здійснюється з вирахуванням суми, отриманої від зазначених або інших осіб, як компенсація завданого збитку;

21.2.2. Невиконання або неналежне виконання Страхувальником своїх зобов’язань, визначених у підпунктах  14.2.5; 14.2.6; 14.2.11; 14.2.12; 14.2.15; 14.2.17;  15.1.1.2 і 15.1.3.4 цього Договору;

21.2.3. Невідповідність наявного пошкодження застрахованого ТЗ причинам і обставинам події, про яку було заявлено Страхувальником, Вигодонабувачем тощо відповідно до результатів висновку експерта (суб’єкта оціночної діяльності тощо);

21.2.4. Здійснення Страхувальником без письмової згоди Страховика ремонту пошкодженого застрахованого ТЗ до його огляду Страховиком (представником Страховика);

21.2.5. Передавання Страхувальником ТЗ в оренду (прокат), лізинг, по договору підряду, договору позички, використання як таксі без попереднього письмового повідомлення  Страховика відповідно до пункту 14.2.1 цього Договору, без укладення додаткового договору до цього Договору та без сплати  додаткового страхового платежу (якщо він передбачений додатковим договором)  до фактичного передання ТЗ іншій особі в оренду (прокат), лізинг, по договору підряду, договору позички або до використання як таксі;
21.2.6. Порушення водієм Страхувальника Правил дорожнього руху (далі – ПДР), що призвело до настання страхового випадку, а саме:

· порушення правил переїзду через залізничні переїзди, визначених пунктом 20 ПДР;

· перевищення дозволеної швидкості руху ТЗ більш ніж на 40 км/год.,  визначених пунктом 12 ПДР;

· порушення правил обгону застрахованим ТЗ, визначених пунктом 14.6 ПДР (крім підпунктів в) та е), а саме: обгін на перехресті, крім випадків, коли обганяються двоколісні транспортні засоби без бокового причепа; на залізничних переїздах і ближче ніж за 100 м перед ними;  у кінці підйому, на мостах, естакадах, шляхопроводах, крутих поворотах та інших ділянках доріг з обмеженою оглядовістю чи в умовах недостатньої видимості;  транспортного засобу, який здійснює обгін або об’їзд;  у тунелях;  колони транспортних засобів, позаду якої рухається транспортний засіб з увімкненим проблисковим маячком (крім оранжевого);

· порушення Правил розвороту та руху заднім ходом, визначених пунктом пунктами 10.7, 10.10 ПДР під час руху ТЗ.
22. ЗАГАЛЬНІ Виключення зІ страхових випадків. обмеження страхування 
Розділ А. Добровільне страхування наземного транспорту (КАСКО)

22.1. Страховиком не відшкодовується:

22.1.1. Моральна шкода, упущена вигода, простій, втрачений прибуток й інші непрямі й комерційні втрати, збитки й витрати як Страхувальника, так і третіх осіб, як то: неустойка (пеня,  штраф), проживання в готелі під час ремонту застрахованого ТЗ, витрати на відрядження, втрати, пов’язані зі строками доставлення товарів і надання послуг, тощо;

22.1.2. Збитки, завдані внаслідок пошкодження або знищення майна, що перебувало в застрахованому ТЗ у момент настання страхового випадку; 

22.1.3. Збиток, завданий втратою товарної вартості застрахованого ТЗ, природним зношенням застрахованого ТЗ і ДО внаслідок їхньої експлуатації;

22.1.4. Збиток, завданий внаслідок розкрадання, пошкодження, знищення комплекту інструментів, аптечки, вогнегасника, знака аварійної зупинки та збиток, завданий внаслідок розкрадання, пошкодження, знищення стаціонарних пристроїв проти викрадення, за виключенням  тих, що були встановлені заводом-виробником та  були застраховані як ДО;

22.1.5. Збиток, завданий внаслідок пошкодження, знищення, розкрадання застрахованого ДО, а саме: акустичної та відеосистеми зі зйомною передньою панеллю, якщо передня панель була залишена в застрахованому ТЗ. При цьому, збиток, завданий іншим частинам застрахованого ТЗ, внаслідок  вищезазначених дій, відшкодовується  Страховиком;

22.1.6. Збиток, завданий внаслідок пошкодження або викрадення реєстраційних знаків застрахованого ТЗ;

22.1.7. Збиток, завданий внаслідок поломки, відмови, виходу з ладу деталей, вузлів й агрегатів ТЗ під час його експлуатації (окрім збитку, завданого внаслідок короткого замикання); збиток, завданий внаслідок пошкодження двигуна застрахованого ТЗ внаслідок гідравлічного удару під час руху на інших автошляхах, ніж загального користування, якщо таке пошкодження не є прямим наслідком обставин, спричинених стихійним явищем, яким водій застрахованого ТЗ не мав можливості ані запобігти, ані попередити їх – за умови що водій застрахованого ТЗ здійснював всі дії щодо недопущення і зменшення пошкоджень застрахованого ТЗ та рятування людей;

22.1.8. Збиток, завданий внаслідок викрадення застрахованого ТЗ разом із ключами та документами на ТЗ (реєстраційне посвідчення, технічний паспорт, довіреність, що дає право користуватися або розпоряджатися ТЗ, тощо), що були в ньому залишені, крім випадків незаконного заволодіння застрахованим ТЗ, поєднаного з насильством або з погрозою застосувати таке насильство, або вчинені з проникненням  у приміщення чи інше сховище;

22.1.9. Збиток, завданий застрахованому ТЗ вантажем, тваринами, птахами та комами, що знаходились в салоні та (або) кабіні та (або) кузові застрахованого ТЗ. 

22.2. Страховик не відшкодовує шкоду, заподіяну застрахованому ТЗ, якщо:

22.2.1. ТЗ нелегально ввезений на митну територію України або знаходиться в розшуку Інтерполом;

22.2.2. Застрахований ТЗ на день настання страхового випадку не був зареєстрованим в ДАІ Україні, не мав номерного знака або талона про проходження державного технічного огляду; 

22.2.3. Номери кузова, шасі (рами) застрахованого ТЗ не відповідають записам у реєстраційних документах;

22.2.4. ТЗ у день настання ДТП перед  його настанням був у технічному стані, який не відповідав вимогам розділу 31 Правил дорожнього руху. Факт знаходження ТЗ у стані, що не відповідав вимогам розділу 31 Правил дорожнього руху, встановлюється суб’єктом оціночної діяльності; 

22.2.5. ТЗ підлягає або на момент укладення Договору підлягав конфіскації;
22.2.6. Застрахований ТЗ пішов під лід за межами льодових доріг, офіційний дозвіл на відкриття (експлуатацію) яких надано відповідними підрозділами МВС, МНС та місцевою шляхово-експлуатаційною дільницею.

22.3. Не вважається страховим випадком подія, внаслідок якої заподіяна шкода застрахованому ТЗ і ДО та (або) завдані збитки Страхувальникові у результаті:

22.3.1. Самогубства водія застрахованого ТЗ;

22.3.2. Керування застрахованим ТЗ особою, яка:

1) не мала посвідчення водія на право керування ТЗ відповідної категорії;

2) не мала законних підстав керувати застрахованим ТЗ, тобто не була належним чином уповноважена керувати застрахованим ТЗ; 

3) перебувала в стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп’яніння або під впливом медикаментозних препаратів, при застосуванні яких протипоказано керувати ТЗ;

4) не визначена у пункті 3 Договору як особа, допущена до керування застрахованим ТЗ;
22.3.3. Проведення навчальної їзди, використання застрахованого ТЗ як таксі;

22.3.4. Використання застрахованого ТЗ Страхувальником або водієм Страхувальника з протиправною метою;

22.3.5. Надання застрахованого ТЗ працівникам міліції або охорони здоров’я для використання ними при виконанні їхніх невідкладних службових обов’язків; 

22.3.6. Участі у спортивних змаганнях, конкурсах, змаганні у швидкості i підготовці до них;

22.3.7. Військових дій і військових заходів, заколотів, бунтів, актів терору, громадських заворушень, конфіскації, арешту, знищення чи пошкодження застрахованого ТЗ, внаслідок розпоряджень уповноважених органів влади;

22.3.8. Технічного браку деталей або проведення ремонтних робіт, матеріальні збитки від якого повинні відшкодовуватися за гарантійними зобов’язаннями підприємства-виробника, торговельної або ремонтної організації;

22.3.9. Буксирування застрахованого ТЗ з порушенням вимог правил дорожнього руху країни, де проводилося буксирування;

22.3.10. Самовільного відкривання кришки капоту застрахованого ТЗ під час його руху;

22.3.11. Самовільного руху застрахованого ТЗ;

22.3.12. Завантаження вантажем або розвантаження вантажу із застрахованого ТЗ (крім випадків, коли таке завантаження (розвантаження) є основним технологічним процесом для застрахованого ТЗ);

22.3.13. При навантаженні, вивантаженні або транспортуванні застрахованого ТЗ будь-яким видом транспорту (крім буксирування застрахованого ТЗ із дотриманням всіх вимог Правил дорожнього руху та технічних характеристик застрахованого ТЗ);

22.3.14. Перевезення, зберігання чи застосування вибухових і вибухонебезпечних пристроїв або вогнепальної зброї та боєприпасів;

22.3.15. Впливу іонізувального випромінювання, ядерного вибуху, радіації або радіоактивного забруднення;

22.3.16. Пошкодження, викрадення або знищення шин та (або) дисків, ковпаків коліс, фірмових знаків, якщо при цьому ТЗ не зазнав інших пошкоджень;

22.3.17. Порушення Страхувальником або довіреною особою правил експлуатації та (або) ремонту ТЗ, у тому числі використання технічно несправного ТЗ, або такого, що не пройшов технічного огляду у встановленому порядку, а також у результаті порушення правил пожежної безпеки, правил перевезення й зберігання вогненебезпечних і вибухонебезпечних речовин і предметів, вимог безпеки під час перевезення вантажів (відповідно до Правил дорожнього руху);

22.3.18. Природного зношення застрахованого ТЗ в цілому, а також його окремих деталей і вузлів;

22.3.19. Втрати застрахованого ТЗ внаслідок незаконного заволодіння третіми особами, які добровільно допущені водієм в салон, крім випадку втрати ТЗ внаслідок зловживання довір’ям водія;

22.3.20. Арешту застрахованого ТЗ правоохоронними, митними або податковими органами чи його конфіскації.

22.4. Подія не визнається страховим випадком та виплата страхового відшкодування не здійснюється у разі:

22.4.1. Зникнення водія застрахованого ТЗ з місця ДТП або відмови на вимогу працівника ДАІ пройти в установленому порядку медичний огляд (експертизу) для визначення стану алкогольного сп’яніння, впливу наркотичних чи токсичних речовин, особи, яка керувала застрахованим ТЗ, а також, якщо застрахований ТЗ зник із місця ДТП;

22.4.2. Вжиття Страхувальником, особою, на користь якої укладений цей Договір, заходів, що унеможливили подання Страховиком регресних вимог до осіб, відповідальних за заподіяну шкоду (завдані збитки), або відмови Страхувальника від свого права вимоги до осіб, відповідальних за заподіяну шкоду (завдані збитки).

22.4.3. Якщо особа, яка звертається до Страховика  за отриманням страхового відшкодування, в тому числі яка визначена Договором як Вигодонабувач, не зазнала збитків у результаті настання події із застрахованим ТЗ.

Розділ В. Добровільне страхування водіїв і пасажирів від нещасних випадків на транспорті

22.5. Страхова виплата не здійснюється, якщо шкода заподіяна:

22.5.1. Внаслідок умисних дій водія чи пасажирів, у тому числі самогубства або спроби самогубства;
22.5.2. У результаті військових дій і військових заходів, заколотів, бунтів, актів тероризму, громадських заворушень, конфіскації, арешту, знищення чи пошкодження ТЗ, внаслідок розпоряджень уповноважених органів влади;

22.5.3. Внаслідок перевезення, зберігання чи застосування вибухових пристроїв або вогнепальної зброї;

22.5.4. Під час проведення навчальної їзди, використання застрахованого ТЗ як таксі;

22.5.5. При керуванні застрахованим ТЗ  особою, яка:

1) не мала посвідчення водія на право керувати ТЗ відповідної категорії;

2) не мала законних підстав керувати ТЗ, тобто не була його власником, керувала не у присутності власника або не була належним чином уповноважена керувати відповідним ТЗ;

3) протиправно заволоділа ТЗ із будь-якою метою;

4) перебувала в стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп’яніння або під впливом медикаментозних препаратів, при застосуванні яких протипоказано керувати ТЗ;

22.5.6. Внаслідок передання Застрахованою особою – водієм керування транспортним засобом особі, яка знаходиться в стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп’яніння, а також особі, яка не має посвідчення водія з відповідною категорією, або яка не має права на керування цим транспортним засобом;

22.5.7. Внаслідок перевищення числа пасажирів над визначеною у технічному паспорті кількістю посадкових місць;

22.5.8. Внаслідок використання транспортного засобу не за призначенням;

22.5.9. Застрахованій особі – водію внаслідок ДТП, викликаної порушеннями нею ПДР, передбачених пунктом 19.2.6 Договору; 
22.5.10. Внаслідок використання Застрахованою особою транспортних засобів або знарядь праці, що належать Страхувальнику з власною корисною метою та (або) без дозволу адміністрації;
22.5.11. Внаслідок подій, що сталися в результаті психічного розладу або втрати свідомості Застрахованою особою внаслідок обставин, які викликані сп’янінням, крововиливом в мозок, епілептичним припадком або іншими конвульсіями, що охоплюють все тіло Застрахованої особи;

22.5.12. Внаслідок участі Застрахованої особи у страйках, заколотах, внутрішніх заворушеннях, диверсіях, актах тероризму, бойових діях, за виключенням випадків виконання Застрахованою особою своїх прямих посадових обов’язків, випадків примусової або випадкової участі;

22.5.13. Внаслідок участі Застрахованої особи у громадянській війні чи війні з іншими державами;
22.5.14. Внаслідок свідомого перебування Застрахованої особи в місцях,  їй відомих як такі, що небезпечні для життя (місця проведення вибухових робіт, будівельно-монтажних робіт, військові полігони, стрільбища тощо), якщо це не пов’язане з виробничою необхідністю або спробою врятування людського життя;

22.6. До страхових випадків не відносяться і страхова виплата не здійснюється Застрахованим особам – пасажирам, якщо нещасний випадок на транспорті виник внаслідок:

22.6.1. Вчинення ними злочинних дій щодо життя та здоров’я водіїв або з метою незаконного заволодіння транспортним засобом або майном, що в ньому знаходиться;

22.6.2. Перебування Застрахованої особи в транспортному засобі, якщо Застрахована особа знала, що особа, яка керує таким транспортним засобом:

22.6.3. Не має прав на керування транспортними засобами, або прав на керування транспортними засобами відповідної категорії;

22.6.4. Перебуває в стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп’яніння чи під впливом медикаментів, під час вживання яких заборонено керувати транспортним засобом.

22.7. До страхових випадків не відносяться і страхова виплата не здійснюється Застрахованій особі, якщо нещасний випадок на транспорті виник внаслідок вчинення нею будь-яких дій у стані алкогольного сп’яніння (у тому числі за умови вживання будь-яких речовин з метою сп’яніння) або під впливом наркотичних чи токсичних речовин.

22.8. Страховик звільняється від здійснення страхової виплати:

22.8.1. Якщо кількість осіб, які під час настання страхового випадку знаходились у застрахованому ТЗ, не відповідає (перевищує) технічним характеристикам цього транспортного засобу;

22.8.2. У результаті порушення Страхувальником або водієм правил експлуатації та (або) ремонту застрахованого ТЗ, у тому числі використання технічно несправного транспортного засобу, транспортного засобу, що не пройшов технічного огляду у встановленому порядку, а також у результаті порушення правил пожежної безпеки, правил перевезення й зберігання вогненебезпечних і вибухонебезпечних речовин і предметів, вимог безпеки під час перевезення вантажів (відповідно до Правил дорожнього руху).

Розділ С. Добровільне страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів

22.9. Не підлягає відшкодуванню шкода:

22.9.1. Заподіяна при експлуатації застрахованого ТЗ, але за спричинення якої не виникає цивільна відповідальність відповідно до вимог чинного законодавства України;

22.9.2. Заподіяна застрахованому ТЗ, який спричинив ДТП; 

22.9.3. Заподіяна життю та здоров’ю водія, який керував застрахованим ТЗ, та пасажирів, які в ньому знаходилися під час ДТП;

22.9.4. Заподіяна майну, яке знаходилося у застрахованому ТЗ, який спричинив ДТП;

22.9.5. Заподіяна об’єктам навколишнього природного середовища (в тому числі екологічне забруднення);

22.9.6. Заподіяна в результаті навмисних дій потерпілої третьої особи, в тому числі змови зі Страхувальником (особою, відповідальність якої застрахована);
22.9.7. Прямо чи опосередковано викликана іонізувальною радіацією, радіоактивним отруєнням тощо;

22.9.8. Заподіяна антикварним речам, виробам із коштовних металів, коштовного та напівкоштовного каміння, біжутерії, предметам релігійного культу, картинам, рукописам, грошовим знакам, цінним паперам, документам, колекціям тощо;

22.9.9. Заподіяна в результаті ДТП, якщо воно сталося внаслідок масових заворушень і групових порушень громадського порядку, військових конфліктів, терористичних актів, стихійного лиха, вибуху боєприпасів, пожежі застрахованого ТЗ, не пов’язаної з цією пригодою.

22.10. До страхових випадків не відносяться події, що сталися внаслідок:

22.10.1. Використання застрахованого ТЗ в технічному стані, який не відповідає вимогам пункту 31 ПДР;

22.10.2. Керування застрахованим ТЗ особою:

1) яка не має посвідчення водія відповідної категорії та (або) перебуває у стані алкогольного сп’яніння, під впливом наркотичних, токсичних чи інших одурманювальних речовин, приймає лікарські препарати, які знижують швидкість реакції та увагу;
2) у якої відсутні законні підстави (право власності, інше речове право, договір підряду, оренди, трудовий договір, довіреності на право керування, тимчасового реєстраційного талону тощо) для керування застрахованим ТЗ;
3) не визначена у пункті 3 Договору як особа, допущена до керування застрахованим ТЗ (особа, цивільно-правова відповідальність якої застрахована);
22.10.3. Непідкорення владі (втеча з місця пригоди після ДТП або ухилення від проведення в установленому порядку перевірки, що констатує дію алкогольних напоїв, наркотичних, інших одурманювальних речовин, а також лікарських препаратів, виготовлених на їх основі (крім тих, які входять до офіційно затвердженого складу аптечки) чи споживання цих речовин після ДТП до відповідного медичного огляду без призначення медичного працівника, переслідування працівниками МВС); вчинення злочину, крім дій, що пов’язані з порушенням ПДР;
22.10.4. Проведення навчальної (тренувальної) їзди, використання застрахованого ТЗ як таксі, здавання його в оренду, прокат, участі у офіційних змаганнях, конкурсах, змаганні у швидкості i підготовці до них;

22.10.5. Буксирування застрахованого ТЗ іншим транспортним засобом або буксирування іншого транспортного засобу застрахованим ТЗ;

22.10.6. Вибуху, спричиненого перевезенням, зберіганням боєприпасів, вибухових речовин;

22.10.7. Пожежі, що виникла з причини порушення правил техніки безпеки під час користування паливними рідинами або пожежі, яка виникла поза краєм проїзної частини та на прилеглій до неї території;

22.10.8. Порушення Правил експлуатації транспортного засобу, встановлених заводом-виготовлювачем;

22.10.9. Падіння з застрахованого ТЗ вантажу, деталей, обладнання, влучення предметів, що вилетіли з-під коліс застрахованого ТЗ;

22.10.10. Функціонування механізмів, встановлених на застрахованому ТЗ, без використання яких зазначений транспортний засіб може самостійно пересуватися дорогами загального користування;

22.10.11. ДТП, викликаної порушеннями ПДР, зазначеними у пункті 19.2.6 Договору,  особою, відповідальність якої застрахована;

22.10.12. Використання застрахованого ТЗ Страхувальником або водієм Страхувальника з протиправною метою;

22.10.13. Надання застрахованого ТЗ працівникам міліції або охорони здоров’я для використання ними при виконанні їхніх невідкладних службових обов’язків; 

22.11. Не підлягають відшкодуванню непрямі витрати, які можуть бути викликані страховим випадком (судові витрати, податки, моральна шкода, збитки внаслідок втрати товарного вигляду, неустойка (штраф, пеня), інші санкції , упущена вигода, неотриманий прибуток та інші непрямі збитки, витрати на реєстрацію або зняття з обліку ТЗ в уповноважених органах МВС тощо).
23. Строк дії договору. Порядок внесення змін 
та УМОВИ ПРИПИНЕННЯ СТРОКУ ДІЇ ДОГОВОРУ

23.1. Цей Договір укладений на строк, зазначений у пункті 8.4 Договору.

23.2. Договір набирає чинності та страховий захист за цим Договором починає діяти з дати, зазначеної у розділі 8.4 цього Договору, за умови сплати в касу Страховика або зарахування на поточний рахунок Страховика, зазначений в розділі 24 Договору, страхового платежу або його першої частини у повному розмірі та в терміни, зазначені у пункті 8.2  Договору. 

23.3. При несплаті страхового платежу або його першої частини в строк і у розмірі, визначених в розділі 8.2 цього Договору, цей Договір вважається таким, що не набрав чинності.

23.4. У разі сплати Страхувальником страхового платежу або його першої частини та  не зарахування цих коштів на поточний рахунок Страховика у строк, зазначений в пункті 8.2 цього Договору, в тому числі внаслідок сплати коштів на інший поточний рахунок Страховика, ніж зазначений в розділі 24 цього Договору або не через фінансову установу, в якій відкритий поточний рахунок Страховика, що зазначений в розділі 24 цього Договору,  цей Договір вважається таким, що не набрав чинності до 00 годин 00 хвилин дати, наступної за датою зарахування страхового платежу або його першої частини на поточний рахунок Страховика.

23.5. У разі несплати або сплати не в повному розмірі чергової частини страхового платежу цей Договір вважається припиненим з урахуванням умов, визначених у пункті 21.9.3 цього Договору.  

23.6. У разі сплати Страхувальником чергової частини страхового платежу та  не зарахування цих коштів на поточний рахунок Страховика до строку, зазначеного в пункті 8.2 цього Договору, в тому числі внаслідок сплати коштів на інший поточний рахунок Страховика, ніж зазначений в розділі 24 цього Договору або не через фінансову установу, в якій відкритий поточний рахунок Страховика, що зазначений в розділі 24 цього Договору, Страховик не несе зобов’язань щодо виплати страхового відшкодування за страховими випадками, що сталися у період з 00 годин 00 хвилин дати, наступної за встановленою датою сплати чергової частини страхового платежу до дати, наступної за датою зарахування простроченої (незарахованої) частини страхового платежу на поточний рахунок Страховика.  При цьому строк дії цього Договору залишається незмінним.

23.7. Зміни до умов Договору за згодою Сторін вносяться шляхом укладення додаткового договору до Договору або його переукладення. Про бажання внести зміни до цього Договору одна сторона повинна повідомити іншу не пізніше ніж за 5 (пять)  календарних днів до бажаної дати внесення змін до цього Договору.
23.8. Додатковий договір є невід’ємною частиною Договору й складається в кількості екземплярів Договору.

23.9. Дії цього Договору припиняється та втрачає чинність за взаємною згодою Сторін, а також у разі:

23.9.1. Закінчення строку дії Договору;

23.9.2. Виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі;

23.9.3. Несплати Страхувальником чергової частини страхового платежу у встановлені Договором строки або сплати в неповному обсязі (якщо Договором передбачена сплата страхового платежу частинами), крім випадків, передбачених пунктом 17.9 Договору. Сторони дійшли згоди, що Страховик не зобов’язаний пред’являти Страхувальникові вимогу про необхідність сплатити страховий платіж;
23.9.4. Ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті Страхувальника – фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, передбачених статтями 22, 23 і 24 Закону України „Про страхування”;

23.9.5. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому чинним законодавством України;

23.9.6. Прийняття судового рішення про визнання Договору недійсним;

23.9.7. В інших випадках, передбачених чинним законодавством України.

23.10. Кожна зі Сторін цього Договору має право достроково припинити його дію без повідомлення причин. У такому випадку Сторона, яка вимагає дострокового припинення дії Договору (Страхувальник  або Страховик),  направляє іншій Стороні відповідне повідомлення не менше ніж за 10 (десять) календарних днів до дати дострокового припинення дії Договору. Таке дострокове припинення дії Договору вважатиметься  односторонньою відмовою від Договору.    

23.11. У разі дострокового припинення дії цього Договору на вимогу Страхувальника Страховик повертає йому сплачені страхові платежі за період, що залишився до закінчення строку дії цього Договору, за вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахуванні страхового тарифу в розмірі 30 % та фактичних виплат страхового відшкодування (страхових виплат), здійснених за цим Договором. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов цього Договору, то Страховик повертає сплачені ним страхові платежі повністю. 

23.12. При достроковому припиненні дії цього Договору на вимогу Страховика Страхувальникові повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. Якщо вимога Страховика зумовлена невиконанням Страхувальником умов Договору, то Страховик повертає Страхувальникові сплачені страхові платежі за період, що залишився до закінчення строку дії цього Договору, з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахуванні страхового тарифу в розмірі 30 % та фактичних виплат страхового відшкодування (страхових виплат), здійснених за цим Договором.

23.13. Належна до повернення частина страхового платежу повинна бути виплачена протягом 10 (десяти) робочих днів з дати припинення дії Договору.

23.14. Остаточний розрахунок між Страхувальником і Страховиком у разі дострокового припинення дії Договору здійснюється після врегулювання всіх заявлених Страхувальником збитків: здійснення виплат страхового відшкодування (страхових виплат) або прийняття Страховиком обґрунтованих рішень про відмову здійснити виплату страхового відшкодування (страхову виплату).

23.15. У разі смерті Страхувальника – фізичної особи при страхуванні за розділом А права та обов’язки Страхувальника за Договором переходять до осіб, які одержали застрахований ТЗ у спадщину з моменту переукладення цього Договору на підставі свідоцтва про право на спадщину на застрахований ТЗ, якщо на момент одержання свідоцтва про право на спадщину Договір не припинив строк своєї дії.  

На період з дати смерті Страхувальника – фізичної особи (дата припинення строку дії страхового захисту) до моменту переукладення цього Договору страховий захист за цим Договором не діє, тобто Страховик звільняється від зобов’язань сплатити страхове відшкодування за страховими випадками, що сталися в зазначений період (строк дії цього Договору при цьому не подовжується). 

У разі переукладення спадкоємцями Страхувальника цього Договору невикористана частина страхового платежу за період з дати припинення страхового захисту у зв’язку зі смертю Страхувальника зараховується в рахунок сплати страхового платежу за новим договором страхування.

У разі непереукладення спадкоємцем протягом 10 (десяти) календарних днів з дати отримання свідоцтва про право на спадщину цього Договору  Страховик повертає спадкоємцям (на підставі заяви та свідоцтва про право на спадщину) невикористану частину страхового платежу за період з дати припинення страхового захисту у зв’язку зі смертю Страхувальника до строку закінчення дії цього Договору, з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахуванні страхового тарифу в розмірі 30 % страхового платежу та фактичних виплат страхового відшкодування, здійснених за цим Договором.

23.16. У разі припинення права власності Страхувальника на застрахований ТЗ при страхуванні за розділом А права та обов’язки Страхувальника  (Вигодонабувача) за Договором переходять до нового власника ТЗ за умови укладення відповідного додаткового договору до цього Договору. 

24. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ, особливі умови

24.1. Спори, що випливають із виконання умов цього Договору, вирішуються в порядку, встановленому з чинним законодавством України.
24.2. При виникненні спорів з причин та розміру збитку, завданого застрахованому ТЗ, кожна зі Сторін має право вимагати проведення експертизи. Експертиза проводиться за рахунок Сторони, яка вимагає її проведення. 

24.3. Якщо експертиза проводилася за рахунок Страхувальника, і результати експертизи були визнані Страховиком, то останній відшкодовує Страхувальникові зазначені витрати. При цьому загальний розмір страхового відшкодування (страхової виплати) не може перевищувати розмір страхової суми (ліміту зобов’язань) за Договором для відповідного розділу на момент настання страхового випадку.

24.4. У разі невиконання або неналежного виконання умов цього Договору Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.

24.5. Страхувальник, підписуючи цей Договір, дає згоду на розкриття працівниками медичних закладів лікарської таємниці щодо хвороби та обставин її виникнення і лікування, якщо таке лікування має ознаки страхового випадку за Договором.
25. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

25.1. Цей Договір складений і підписаний у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу. Один примірник знаходиться у Страховика, другий – у Страхувальника.
25.2. Після підписання цього Договору всі попередні письмові й усні домовленості втрачають силу, якщо на них немає посилання в Договорі. 

25.3. Будь-яка домовленість між Сторонами, що створює нові зобов’язання, повинна бути письмово підтверджена Сторонами у вигляді додаткового договору до цього Договору. 

25.4. Сторони Договору не можуть передавати права та (або) обов’язки за цим Договором без письмової згоди на це іншої Сторони.

25.5. Всі додатки до цього Договору є його невід’ємною частиною. 

25.6. Страхувальник підтверджує, що з Правилами та умовами страхування ознайомлений та згоден.

25.7. Цей Договір укладений на підставі заяви про страхування.

26. Підписи Страховика та Страхувальника

	СТРАХОВИК

Приватне акціонерне товариство 

„Страхова Компанія  „ПРОВІДНА”
	
	СТРАХУВАЛЬНИК 

     

	Адреса для звернень у регіоні укладення Договору:      
Банківські реквізити: п/р       у назва фінансової установи МФО      
Код ЄДРПОУ:      
в особі       


на підставі довіреності №        від   „  ”      20   р.

_______________________           
                 (підпис)            мп                           (ПІБ)
	
	Підписуючи цей Договір, Страхувальник підтверджує, що з умовами Договору й Правилами страхування ознайомлений та згодний, примірник цього Договору одержав.
в особі       


на підставі      
_____________________            
                 (підпис)              мп                        (ПІБ)
мп

	
	
	

	Код представника Страховика    /      /                  

                    Код консультанта     /      /     
	
	


Страховик __________________                                               стор. 3 з 12                                 Страхувальник ___________________
МП            (підпис) 

Форма договору затверджена наказом від 15квітня 2010  р №80 

МП             (підпис)


