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	Програма медичного страхування
	Перелік послуг за програмою медичного страхування
	Умови виплат страхової суми (її частки)

	ДИТИНА-ЕЛІТ
	· СТАЦІОНАРНЕ ЛІКУВАННЯ
	· Державні та відомчі лікувальні заклади – 100% відшкодування вартості медичних послуг.

· Комерційні/приватні медичні заклади зі списку Страховика – 100%, поза списком Страховика – 50%  відшкодування вартості медичних послуг.    

· Перебування в палатах підвищеної комфортності, розраховані на 1-2 особи .

· Медикаментозне забезпечення - в межах страхової суми.

	
	· АМБУЛАТОРНО-ПОЛІКЛІНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ


	· Державні та відомчі лікувальні заклади – 100% відшкодування вартості медичних послуг.

· Комерційні/приватні медичні заклади зі списку Страховика – 100%, поза списком Страховика – 50%  відшкодування вартості медичних послуг.   

· Медикаментозне забезпечення - в межах страхової суми.
· Консультації професорів, провідних лікарів тощо (в клініках, де існує диференціація вартості послуг) - 75%  відшкодування вартості медичних послуг, якщо консультація відбувається за бажанням батьків Застрахованої дитина, та 100%, якщо консультація необхідна за показами у складних, важкодиференційованих випадках.   

	
	· НЕВІДКЛАДНА ДОПОМОГА
	· Комерційні/приватні, державні, відомчі лікувальні заклади – 100% відшкодування вартості медичних послуг.

· Медикаментозне забезпечення - в межах страхової суми.

	· Страхова сума ДМС  на одну Застраховану особу  на рік - 155 000,00 грн
· Страхова премія ДМС  на одну Застраховану особу  на рік – 4 900,00 грн 
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	Програма медичного страхування
	Перелік послуг за програмою медичного страхування
	Умови виплат страхової суми (її частки)

	ДИТИНА-ЛЮКС
	· СТАЦІОНАРНЕ ЛІКУВАННЯ
	· Державні та відомчі лікувальні заклади – 100% відшкодування вартості медичних послуг.

· Комерційні/приватні медичні заклади зі списку Страховика – 100%, поза списком Страховика – 50%  відшкодування вартості медичних послуг.    

· Перебування в палатах підвищеної комфортності, розраховані на 1-2 особи .

· Медикаментозне забезпечення - в межах страхової суми.

	
	· АМБУЛАТОРНО-ПОЛІКЛІНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ


	· Державні та відомчі лікувальні заклади – 100% відшкодування вартості медичних послуг.

· Комерційні/приватні медичні заклади зі списку Страховика – 100%, в т.ч. «Добробут»; поза списком Страховика – 50%  відшкодування вартості медичних послуг.   

· Медикаментозне забезпечення - в межах страхової суми.
· Консультації професорів, провідних лікарів тощо (в клініках, де існує диференціація вартості послуг) - 75%  відшкодування вартості медичних послуг, якщо консультація відбувається за бажанням батьків Застрахованої дитина, та 100%, якщо консультація необхідна за показами у складних, важкодиференційованих випадках.   

	
	· НЕВІДКЛАДНА ДОПОМОГА
	· Комерційні/приватні, державні, відомчі лікувальні заклади – 100% відшкодування вартості медичних послуг.

· Медикаментозне забезпечення - в межах страхової суми.

	· Страхова сума ДМС  на одну Застраховану особу  на рік - 155 000,00 грн
· Страхова премія ДМС  на одну Застраховану особу  на рік – 6 800,00 грн 



	СТАЦІОНАРНЕ ЛІКУВАННЯ 

Плановий і ургентний стаціонар

 Організація та оплата медичних послуг при стаціонарному обслуговуванні в межах страхової суми
	· Всі види терапевтичної і хірургічної допомоги при гострих захворюваннях і невідкладних станах, що вимагають стаціонарного лікування, а також при загостренні хронічних захворювань. 

· Проведення необхідних діагностичних і лабораторних досліджень за умови стаціонарного лікування.

· Лікувальні маніпуляції (перев`язки, ін`єкції, блокади та ін.) під час знаходження в стаціонарі; 

· Перебування у відділенні інтенсивної терапії; використання операційного блоку, реанімаційної та післяопераційної палати. 

· Проведення необхідного обсягу фізіотерапевтичного лікування (у тому числі лікувальний масаж, ЛФК).  

· Консультативно-організаційний супровід співробітником Медичного асистансу Страховика.

· Медикаментозне забезпечення при стаціонарному лікуванні.

· Додаткові (альтернативні) консультації, в т.ч. консультації докторів наук, професорів та інших провідних фахівців (у складних, важкодиференційованих випадках).

· Транспортування (перевозка) Застрахованої особи в інший лікувальний заклад за медичними показаннями згідно направлення лікуючого лікаря, у випадках неможливості надати необхідну медичну допомогу в даному лікувальному закладі.

· Харчування стандартне для лікувального закладу.

	АМБУЛАТОРНО-ПОЛІКЛІНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

дітей

Організація та оплата медичних послуг при амбулаторно-поліклінічному обслуговуванні в межах страхової суми
	· Всі види амбулаторно-поліклінічної  допомоги при гострих захворюваннях, загостренні хронічних захворювань та травмі. 

· Консультації спеціалістів за профілем захворювання в амбулаторно-поліклінічних умовах.

· Проведення інструментальних методів досліджень (функціональних, ендоскопічних, ультразвукових, рентгенологічних, комп’ютерної, магнітно-резонансної томографії) в умовах поліклініки.

· Проведення лабораторних досліджень за призначенням лікаря в умовах поліклініки.

· Проведення медичних маніпуляції (у тому числі малих хірургічних втручань).

· Медичні маніпуляції на дому (масаж, ін’єкції, забір аналізів та інше), для тяжкохворих пацієнтів та пацієнтів з призначеним лікарем суворим ліжковим режимом

· Лікування в умовах  денного стаціонару. 

· За призначенням лікаря проведення фізіотерапевтичних процедур з метою лікування основного захворювання до 10 (десяти) сеансів протягом строку дії Договору страхування в поліклінічних відділеннях.

· Лікувальний масаж за призначенням лікаря (10 процедур на весь період дії договору) – в поліклінічних відділеннях клінік, або на дому (транспортні витрати  відшкодовуються за рахунок застрахованої особи)

· Консультативно-організаційний супровід довіреного лікаря Страховика.

· Організація виклику лікаря-педіатра додому по м. Києву у випадках, коли Застрахована особа за станом здоров’я не має можливості звернутись по допомогу (самостійно прибути) в поліклініку. В інших містах (крім м. Київ) така послуга надається при наявності такої послуги в медичному закладі з Переліку ЛПУ, що знаходиться в такому місті. 

· Оформлення довідок після захворювання для дитячого садка, школи.

· Додаткові (альтернативні) консультації, в т.ч. консультації докторів наук, професорів та інших провідних фахівців (у складних, важкодиференційованих випадках).

· Забезпечення необхідними медикаменти для лікування в поліклінічних умовах гострого захворювання, загострення хронічного захворювання, травми.

· Медикаменти Застрахована особа отримує в мережі аптечних закладів з Переліку ЛПУ за рецептом лікаря, виданому на бланку Страховика  (безоплатно).

· За заявою Застрахованої особи доставка медикаментів, за вказаною адресою в м. Києві  протягом 5-12 годин з моменту надходження заяви  до довіреного лікаря Страховика.  В інших містах (крім м. Київ) така послуга надається при наявності такої послуги в аптеці з Переліку ЛПУ, що знаходиться в такому місті



	НЕВІДКЛАДНА ДОПОМОГА 

Організація та оплата медичних послуг невідкладної допомоги в межах страхової суми
	· Цілодобова невідкладна медична допомога виїзних бригад (загального профілю і спеціалізованих, таких як травматологічна, кардіологічна, протишокова та  ін.).

· Експрес-діагностика, проведення лабораторних тестів та встановлення первинного діагнозу.
· Надання невідкладної допомоги, яка  включає  проведення заходів щодо ліквідації станів, що загрожують життю.

· Надання послуг травмпункту (хірургічна обробка ран, вправлення вивихів та переломів, гіпсування, блокади та ін.).

· Проведення екстреної госпіталізації Застрахованої особи в медичну установу відповідного профілю, транспортування каретою невідкладної медичної допомоги до лікувального закладу зі списку Страховика або до чергового (ургентного) відділення медичного закладу, найближчого до місця настання події, для проведення подальшого лікування. 

· Обслуговування у приватних, відомчих та державних закладах.

· Лікувальні маніпуляції (ін`єкції, накладання шин, реанімаційні заходи та інші професійні послуги медичного персоналу)

· Забезпечення медикаментами для надання невідкладної допомоги на догоспітальному етапі.






	 
	ПОЛІКЛІНІЧНІ медичні заклади 


	ДИТИНА-ЕЛІТ

	ДИТИНА -ЛЮКС  


	ВІК ДИТИНИ



	
	
	
	
	

	1. 
	Авен-Про, ТОВ (вул. Княжий Затон 16 В) – приватна клініка
	+
	+
	від 0 років

	2. 
	Авесана, ТОВ (вул. Бердичевська 1) - приватна клініка
	+
	+
	виклики від 0 років

	3. 
	Аксимед, ТОВ (вул. Р. Окіпної 25) - приватна клініка неврології, 
	75%
	+
	дитячий невролог від  5 років та педіатр від 0

	4. 
	Адоніс О ТОВ, (вул. Плєханова 6) –приватна клініка
	75%
	+
	від 0 років

	5. 
	Благомед, медична клініка ТОВ (вул. Еспланадна, 20, прим. 417) - приватний медичний центр
	+
	+
	від 0 років

	6. 
	Бебі-центр (на базі Дитячої полііклініки №2 Дніпровського р-ну по вул. Курнатовського, 7) приватна клініка
	+
	+
	від 0 років

	7. 
	Борис (вул. В. Васильківська, 55 А) – приватна клініка
	50%
	75%
	від 0 років

	8. 
	Валерія, приватна клініка (вул.Мельникова 16) приватна клініка
	75%
	+
	від 0 років

	9. 
	Діла, ТОВ (вул. Підвисоцького, 4 А) – приватна лабораторія
	+
	+
	від 0 років

	10. 
	ДІЯ, ТОВ (вул.Гусовського, 1) - приватний медичний центр
	75%
	+
	від 0 років

	11. 
	Дитяча міська лікарня №7 (вул.Підвисоцького 4а)-  державна клініка
	+
	+
	від 0 років

	12. 
	Дитина, МЦ (пр. А.Навоі, 3) – приватна медична допомога
	75%
	+
	від 0 років

	13. 
	ДОБРОБУТ, МЦ (просп. Комарова, 3, корп. 5; Повітрофлотський просп.38, вул.Татарська 2-Е) – приватна клініка
	75%
	+
	від 0 років

	14. 
	ДП МНПО “Медбуд” ХК “Київміськбуд” (просп. Червонозоряний, 17) – відомча поліклініка
	+
	+
	від 3-х місяців

	15. 
	Здорова сім’я  (вул. Круглоуніверситетська 3\5) – приватний медичний центр
	+
	+
	від 5 років

	16. 
	Здравиця ТОВ (вул.Старонаводницька, 13) – приватна клініка
	+
	+
	від 0 років

	17. 
	Здоров’я Столиці, ТОВ (вул. Мазепи 6-В) – приватна клініка
	+
	+
	від 0 років

	18. 
	Інститут Загальгої Практики – Сімейної Медицини (вул. Плєханова 6) – приватна клініка 
	75%
	+
	від 0 років

	19. 
	Київська дорожня клінічна лікарня №1 смт.Київ (вул.М.Коцюбинського, 8А) – відомча лікарня
	+
	+
	тільки стаціонар
з 5 років

	20. 
	Київський обласний онкодиспансер (вул.. Богговутівська 1) - державна клініка- тільки гематолог та хірург
	+
	+
	від 0 років

	21. 
	Меддіагностика, ПП (вул. Багговутівська 1А) - приватна клініка (МРТ-діагностика), вертеброневрологія 
	+
	+
	діти від

6 років

	22. 
	Медекс, ТОВ (вул. Антонова 13) - приватна клініка (МРТ-діагностика)
	+
	+
	від 5 років,без наркозу

	23. 
	Медівіп, ТОВ (пр. Комарова 3) - приватна клініка (МРТ, КТ-діагностика)
	+
	+
	від 5 років,без наркозу

	24. 
	Медіком, Приватна клініка (вул. Ю. Кондратюка, 8; вул. Героїв Сталінграду 12-Г) – приватна клініка
	50%
	75%
	від 0 років

	25. 
	МЕДІСВІТ, ПК (вул. Р.Окипної 4-Б) – приватна клініка 
	+
	+
	від 0 років

	26. 
	НДІ ендокринології (вул.. Вишгородська, 69) - державний заклад
	+
	+
	з 3-х років

	27. 
	НДІ нейрохірургії (вул. Мануїльського, 32) – державний заклад
	+
	+
	від 0 років

	28. 
	Одонтомед, ТОВ (вул.Драйзера, 7) – приватний медичний центр  
	+
	+
	від 0 років

	29. 
	Оберіг, приватна клініка (вул. Зоологічна 3, корп.В) – приватна клініка
	75%
	75%
	від 0 років

	30. 
	Охматдит (вул. В'ячеслава Чорновола 28/1) - державна клініка
	+
	+
	від 0 років

	31. 
	Порцелян Лазер Віжн,  (вул.Пимоненка, 10А)- приватний медичний центр
	75%
	+
	від 0 років

	32. 
	Ре Отон, Медична клініка (вул.. Володимірівська 43 А) - приватна клініка (ЛОР-патологія)
	+
	+
	від 5 років

	33. 
	Сінево, МК (вул.. північна 2/58) - приватна лабораторія
	+
	+
	від 0 років

	34. 
	СПД Савченко (вул..Саксаганського 100) – приватний центр вертеброневрології 
	+
	+
	від 12 років

	35. 
	СПД Стельмах (вул. Андрющенка 7/19) – приватний центр вертеброневрології 
	+
	+
	від 5 років

	36. 
	ХЕЛСІ ЕНД ХЕПІ, ТОВ (“ТАС”) (вул.Саксаганського 39-А)  – приватний медичний центр
	75%
	+
	від 0 років

	37. 
	Центр спортивної травматології (вул.. Фізкультури 1, корп.. 7) – госпрозрахункова клініка
	+
	+
	від 6 років

	38. 
	Центральна поліклініка МВС України (вул. П. Орлика, 18) – відомча поліклініка
	+
	+
	від 1 року

	
	ЗАКЛАДИ ДЛЯ ВИКЛИКУ ЛІКАРЯ ДОДОМУ
	
	
	

	1
	Авен про, ТОВ (вул. Драгомирова 10-А) - приватний медичний центр  
	+
	+
	від 0 років

	2
	Авесана, ТОВ - приватний медичний центр 
	+
	+
	від 0 років

	5
	Віра, Надія, Любов, ТОВ - приватний медичний центр  
	+
	+
	від 0 років

	6
	ДІЯ, ТОВ (вул..Гусовського, 1) - приватний медичний центр  
	+
	+
	від 0 років

	8
	Столиця, МК, ТОВ (вул. Пожарського, 4) - приватний медичний центр  
	+
	+
	від 0 років

	9
	ДОБРОБУТ, МЦ (просп. Комарова, 3, корп. 5; Повітрофлотський просп.38) – приватна клініка
	75%
	+
	від 0 років

	
	МЕДИЧНІ ЗАКЛАДИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ СТАЦІОНАРНОГО ЛІКУВАННЯ 
	
	
	

	1
	Валерія, (вул. Мельникова 16) приватна клініка
	50%
	+
	від 0 років

	2
	ДОБРОБУТ, МЦ (просп. Комарова, 3, корп. 5, вул.Татарська 2-Е) – приватний медичний центр
	50%
	+
	від 0 років

	3
	Дитина, МЦ (пр. А.Навоі, 3) – приватна медична допомога
	+
	+
	від 0 років

	4
	Дитяча клінічна лікарня №7 Печерського району м. Києва – державна лікарня
	+
	+
	від 0 років

	5
	ДП МНПО «Міськбуд» (вул.. Червонозоряний 17) – відомча лікарня
	+
	+
	від 7 років

	6
	Київська дорожня клінічна лікарня №1 смт.Київ (вул.М.Коцюбинського, 8А) – відомча лікарня
	+
	+
	від 5 років

	7
	Київська міська клінічна лікарня №17 (пров. Лабораторний 18/14) – державна клініка, для дітей – тільки тора кальні хірургія
	+
	+
	з 3-х років, тільки торакальна хірургія

	8
	НДІ ендокринології (вул.. Вишгородська, 69) - державний заклад
	+
	+
	з 3-х років

	9
	НДІ нейрохірургії (вул.. Мануїльського, 32) - державний заклад
	+
	+
	від 0 років

	11
	Центр спортивної травматології (вул. Фізкультури 1, корп.. 7) – госпрозрахункова клініка
	+
	+
	від 6 років

	
	МЕДИЧНІ ЗАКЛАДИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ НевідкладнОЇ допомогИ приватної форми власності
	
	
	

	1
	Біофармтех, (вул. Г. Севастополя, 30, 3-й поверх) – приватна медична допомога
	+
	+
	від 0 років

	2
	Валерія, (вул. Мельникова 16) приватна клініка
	+
	+
	від 0 років

	3
	Добробут, (просп. Комарова, 3, корп. 5) – приватна медична допомога
	+
	+
	від 0 років

	4
	Дитина, МЦ (пр. А.Навоі, 3) – приватна медична допомога
	+
	+
	від 0 років

	5
	Клініка доктора Валіхновського 311 - приватний медичний центр
	+
	+
	від 3 років

	
	Аптечні заклади
	
	
	

	1. 
	"Авесана" аптека (вул.. Мельникова 5 Б)
	+
	+
	

	2. 
	"Азімут" – (пр. Перемоги 128\2) -  мережа аптек
	+
	+
	

	3. 
	Аптека “Мальви” (вул. Сагайдачного, 10)
	+
	+
	

	4. 
	Аптека №7 (вул. Артема, 10)
	+
	+
	

	5. 
	Аптека № 24 вул. Червоноармійська 10А
	+
	+
	

	6. 
	Аптека гормональних препаратів (бульв. Т.Шевченка, 36 А) - мережа аптек
	+
	+
	

	7. 
	Аптека поліклініки МВС (вул. П. Орлика, 18)
	+
	+
	

	8. 
	"ТАС - фарма" аптека  (вул. Бориспільська, 26-Б) - мережа аптек
	+
	+
	

	9. 
	"Мемфис - 2007" аптека (вул.. Тампере 11 А)
	+
	+
	

	10. 
	"Наша аптека" (вул.. Бажана 36) - мережа аптек
	+
	+
	

	11. 
	"Пані аптека"  (пр.. Перемоги, 20) - мережа аптек
	+
	+
	

	12. 
	"Столиця" аптека (вул. Пожарського, 4; вул. Бажана, 26)
	+
	+
	

	13. 
	Аптека "Дорого дня" Фармастор  (вул.. Н. Вал, 61) - мережа аптек
	+
	+
	

	14. 
	"Здравиця" аптечний пункт (ФОП Калінін) - вул. Старонаводницька  13 прим. 12 В літера А секція Д
	+
	+
	

	15. 
	Аптека "Українська медична група" ТОВ  -  вул. Олеся Гончара 8/5   
	+
	+
	

	16. 
	Аптека "Віталюкс" ТОВ (вул. Орловська 8\1) - мережа аптек
	+
	+
	

	17. 
	"Скайлайн фирма" ТОВ (вул. Заболотного 48-А) - мережа аптек
	+
	+
	

	18. 
	Аптека ТОВ фірми "ТЕХНОКОМ-3" (вул. Мануільського, 25) - мережа аптек
	+
	+
	

	19. 
	Аптека Суматра-ЛТД (КОСМО) (вул. Бориспільська, 19) - мережа аптек
	+
	+
	

	20. 
	Аптека "Фарм Союз" ТОВ (вул. Гарматна, 47) - мережа аптек
	+
	+
	

	21. 
	Аптека "Інтелекс" ТОВ (вул. Магнітогорська, 1) - мережа аптек
	+
	+
	



(якщо інше не передбачено Програмою та Договором страхування)
I. Послуги та медикаменти, які не відшкодовуються при настанні страхового випадку:
1. Витрати та послуги, не передбачені Договором та Програмою страхування;

2. Профілактичні, диспансерні, реабілітаційні, косметологічні, та лікувально-оздоровчі послуги; 

3. Лікування на курортах, у санаторіях, будинках відпочинку;

4. Нетрадиційна медицина, послуги психолога, психотерапевта, логопеда; озонотерапія, УФО; лазерні технології;

5. Гігієнічні засоби, в т.ч. засоби догляду (памперси, пелюшки тощо);

6. Допоміжні засоби медичного користування, в т.ч. бандаж,  милиці, металоконструкції для остеосинтезу  (в т.ч. такі, що самостійно розсмоктуються), небулайзери, тонометри; медичне обладнання та медичні пристрої, що замінюють або корегують функції втрачених органів, в т.ч. штучні водії ритму, стенти, серцеві клапани;

7. Виклик до дому професорів, докторів (кандидатів) медичних наук, лікарів вузькопрофільної спеціалізації, окрім  складних, важкодиференційованих випадків;

8. Витрати на засоби, що не зареєстровані як лікарські засоби  в Україні та не входять до Державного реєстру лікарських засобів (в т.ч. БАДи, харчові добавки, гігієнічні та косметичні засоби, предмети догляду за хворими тощо);

9. Косметичні, пластичні та реконструктивні операції (у т.ч. планова герніопластика, ринопластика), операції на серці та судинах, за винятком нещасних випадків, що сталися протягом строку  дії Договору;

10. Трансплантація органів та тканин; протезування; оперативні втручання із застосуванням АШКО;

11. Медикаменти, необхідні для тривалого прийому на строк більше 30 днів на рік;

12. Зміна ваги, ожиріння, модифікація тіла з метою поліпшення психологічного стану, в т.ч. хірургічна зміна статі; планова діагностика гомеостазу (імунограма, алергопроби, ліпідограма, визначення гормонального стану (більше 4-х гормонів протягом строку дії договору), консультація імунолога, сенсибілізуюча терапія тощо); 

13. Корекція зору: короткозорості, далекозорості, астигматизму, конусу, косоокості; підбір окулярів та окуляри, лінзи, тренажери, процедури, лазерна біостимуляція сітківки; комп’ютерний синдром;

14. Ортодонтія, суцільнокерамічне протезування, імплантація зубів; Вектор-терапія;
15. Лікування, що проходить після закінчення строку дії цього Договору, крім випадків, коли невідкладне стаціонарне лікування розпочато в період дії цього Договору страхування та Страховик відшкодовує витрати на стаціонарне лікування  після закінчення дії не  більше ніж за 10 днів після закінчення дії цього Договору страхування;

16. Медичні та інші  послуги (в тому числі стоматологічні послуги, медикаменти, планове стаціонарне лікування), які призначені протягом строку дії Договору страхування, але  отримані після його закінчення.

II. Групи захворювань, які не визнаються страховим випадком:
1. Хронічні захворювання поза стадією загострення;

2. Наркоманія, токсикоманія, алкоголізм, в т.ч. захворювання та травми, отримані внаслідок цих станів;

3. СНІД та ВІЛ-інфекція; захворювання, за яким встановлена інвалідність, в т.ч. оформлення документації для МСЕК;

4. Венеричні захворювання; ToRCH-інфекції, вірус Епштейн-Барра;

5. Мікози, псоріаз, екзема, себорея, вугрова хвороба, демодекоз, короста, педикульоз, алопеція, контагіозний молюск, вітіліго;

6. Цукровий діабет (окрім станів, що потребують надання невідкладної медичної допомоги - кома), туберкульоз, онкологічні захворювання;

7. Аутоімунні, системні захворювання сполучної тканини, демієлінізуючі захворювання;

8. Штучне запліднення, проведення аборту без медичних показань, послуги з планування сім’ї, контрацепція, стерилізація, порушення менструального циклу, полікістоз яєчників; застосування препаратів-аналогів гонадотропін-рилізинг-гормону, гормональних спіралей, порушення сексуальної та репродуктивної функції, дисгормональні стани, аденома простати, ендометріоз, фіброміома, вагітність та пологи (за винятком позаматкової вагітності), звичне не виношування вагітності; 

9. Вроджені аномалії та вади розвитку, спадкові захворювання;

10. Психічні захворювання, психопатії, астено-депресивні стани,  епілепсія, порушення мови; 

11. Особливо небезпечні інфекції, в т.ч. чума, холера; інвазійні хвороби;

12. Бородавки, папіломи та доброякісні пухлини (в т.ч. поліпи, гемангіоми) за винятком ускладнених випадків (запалення, кровотеча тощо);

13. Хронічна ниркова недостатність; гепатити (крім гепатиту А), цироз печінки, гепатоз.


	1. Особистий медичний асистанс НАСК «Оранта» організовує якісне та своєчасне медичне обслуговування Застрахованим особам по всій території України.

2. Особистий експертний відділ НАСК «Оранта», для забезпечення гарантії якості надання медичних послуг, який  проводить моніторинг обсягу, якості та доцільності медичної допомоги та інших послуг, що надається Застрахованій особі, у відповідності з умовами Договору та Програмою страхування, а також у відповідності з прийнятими Стандартами, протоколами діагностики та лікування захворювань, рекомендованих та затверджених Міністерством охорони здоров’я України та міжнародних стандартів. При отриманні претензії від Застрахованої особи або Страхувальника щодо недоліків при наданні медичних послуг, експертний відділ  у найкоротший термін розглядає її, приймає міри щодо усунення цих недоліків, та інформує Застраховану особу  та Страхувальника про прийняті заходи.

3. Наявність розгалуженої мережі лікувальних закладів-партнерів НАСК “Оранта” на всій території України.

4. Можливість цілодобового звернення до особистого медичного ассістансу Страховика  (диспетчерський пункт). Наявність телефонної «гарячої лінії».
5. Максимальна увага до Застрахованої особи закріпленого довіреного лікаря страхової компанії.


[image: image2.png]


[image: image3.png]



ПЕРЕВАГИ  МЕДИЧНОГО СТРАХУВАННЯ в 


НАСК «ОРАНТА»:








ВИНЯТКИ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ 


                                                                                 














 





Програма медичного страхування «ДИТИНА-ЛЮКС»


(для дітей від 0 до 18 років) 








Дитячі лікувальні бази та аптеки НАСК «ОРАНТА» в м. Києві : 











 





Перелік послуг за програмами страхування:








Програма медичного страхування «ДИТИНА-ЕЛІТ»


(для дітей від 0 до 18 років) 
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